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Kdszonetnyilvanitas
Ezt az oktatdoknak sz6ld tanuldsi Utmutatét Mariagrazia Rocchigiani készitette Francesca Carpano
kozrem(ikodésével a FAO Partnerségi Osztalyan.

A jelen munkat aldtamasztd tarsadalmi tGkeelmélet elméleti kerete a Herbel, Crowley, Ourabah, Lee
altal 2012-ben kidolgozott, , Az innovativ vidéki intézmények kiépitésének bevalt gyakorlatairdl az
élelmezésbiztonsag novelése érdekében” cim( kiadvanyra tamaszkodik. Denis Herbel
kozrem(ikodésével dolgoztuk ki a mddszertan fogalmi elemeit: a kotédést, az athidalast és az
Osszekapcsolast bemutatoé szekciot.

A ,Teljesitmény, méltadnyossag és szervezetirdnyitas” szekcié maddszertanat és tartalmat, valamint a
,Parbeszéd és targyalasok” tematikat a FAO dolgozta ki az Union des Producteurs Agricoles (Québec)
— Développement International — UPADI szervezettel egylttm(ikdodésben. A kapcsolédd
teljesitményértékelési keret tesztelésére két észak-afrikai regionalis projekt (TCP / SNE / 3402-3403),
valamint a CoOPEquity projekt adott lehetGséget. A teljesitményrél, a parbeszédrél és a
targyaldsokrol sz6l6 szekcidkat szamos orszagban tesztelték és adaptaltak, tébbek kozott Algéridban,
Egyiptomban, Libanonban, Mauritaniaban, Marokkéban, Nepalban, Nigerben, Omanban, Tunézidban
és Szudanban.

Az EU BOND projekt tovabbi helyszint kinalt az anyagok BOND képvisel6k igényeihez valé igazitdsara,
el6szor a spanyolorszagi Cordobaban a 2018 szeptemberében szervezett oktatoképzés soran, majd
az Egyesiilt Kiradlysagban, Coventryben 2019 februarjaban, ahol 17 eurdpai 29 orszag képviselbje vett
részt.

Kiemelt elismerést érdemelnek azon résztvevék és oktatok, akik a szerzével egylttm(ikodtek a
Cordobaban és Coventryben tartott Ulések megtervezésében és lebonyolitdsaban, kilonos
tekintettel a kovetkez6kre: Mamen Cuéllar Padilla és Irene Iniesta Arandia a Cordobai Egyetemrdl
(,Szervezet, mint csoport”, ,Erzelmi tér és konfliktus atalakuldsa”); Nevena Alexandrova a FAO-tdl
(,Tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasa”, ,Kommunikacid”); Jyoti Fernandez a Land Workers Alliance-
t6l (,A Land Workers Alliance érdekképviseleti tapasztalatairél”).

Kialon koészénet Emma Mclnerney-nek, aki 2019-ben megvaldsitotta az oktatoképzést az Egyesiilt
Kiralysagban, Coventryben.

A tanulasi utmutato végleges valtozataba beépitettiik a belsé és kiils6 munkatarsak mélyrehaté
visszajelzéseit. Halasak vagyunk a FAO kollégainak a FAO kdzpontjabdl, a REU Regionalis Irodajatdl, a
KNSZ észak-afrikai szubregionalis irodajatél és harom orszaghivataltdl (Libanon, Oman, Szudan)
tandacsukért és tdmogatasukért: Nora Ourabah Haddad, Marie-Louise Hayek, Patricia Sfeir, Hasna
AlHarthy, Mohamed Daldoum, Marco Boscolo, Sophie Treinen, Francesca Carpano, Chiara Nicodemi,
Guilherme Brady, Mohamed Bengoumi, Daniella Salazar, Noémie Huybrechts. A kiilsé szakért6k
kozott is komoly elismerés illeti meg Waltteri Katajamakit (ENSZ ILO) és Tamari Langlais-t (UPADI) a
mélyrehaté attekintésért és konstruktiv hozzajarulasaikért. Ezenkivil kilon kdszonet illeti a BOND-
partnereket, akik a munkacsoport tagjai voltak az ellenérzés sordn: Angela Hilmi, Major Agnes,
Mamen Cuéllar Padilla, Tomasz Wloszczlovski, Lucia Usurelu, Jyoti Fernandez, Sz6cs Attila, Boruss
Miklés, Kujani Katalin, Szabo Dorottya.



El6szo

A mez6gazdasag dontd szerepet jatszik az élelmiszertermelésben, a kérnyezet védelmében
és helyredllitasaban, a vidéki foglalkoztatdsban, az élelmezésbiztonsdgban és a szegénység
csokkentésében. Eurdpa mez6gazdasaga egyre nagyobb kihivasokkal néz szembe az
éghajlatvaltozas, a természeti er6forrasok romlasa, a vidéki teriiletek elnéptelenedése és a
migracio kovetkeztében, valamint amiatt, hogy az agazat egyre kevésbé vonzd a fiatalabb
generacidk szamara.

E kihivasokra valaszul az EU k6z6s agrarpolitikaja politikai és partnerségi keretet hoz létre
Eurdpa, a kontinens mez6gazdasagi termel6i és szervezeteik kozott. Komoly kihivast jelent
ugyanakkor az a rendkivili valtozatossag is, amely a mezégazdasagi kornyezet, az éghajlati
viszonyok, a gazdasagok mérete, a termelés tipusai és a technoldgiai szintek terén
tapasztalhato.

A mez6gazdasagi termel6k és a foldgazdalkoddk kulcsszerepet jatszanak az eurdpai
mez6gazdasagi agazat kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatdsagaban. A
szervezés, az innovacié és a haldzatépités maddja, valamint az a mdd, ahogy az egyéni és a
kollektiv munkat otvozik, meghatdarozza Eurdpa élelmiszer-tajképét. Az egylttmikodés
révén javul a kapcsolat a tébb szereplével, n6 az egyéni és a kollektiv jolét, a vidéki térségek
méltanyosabb és befogaddbb mddon fejlédnek, és fokozddik a mez6gazdasagi ndvekedés.

A tarsadalmi téke kulcsfontossagu tényezd, amely az emberek kdzos célok érdekében vald
egyluttm(ikodésre vald képességét érinti. Amit az elmult évtizedekben a fejl6d6 orszagokban
és az atalakuldban |év6 orszagokban szerzett szervezeti tapasztalatokbdl megtanultunk, az
az, hogy a fizikai és humdan téke felhalmozddasa 6nmagdban nem elegendd a fejlédés
Osztonzéséhez. A fizikai t6kébe (infrastrukturakba és berendezésekbe) és a human tékébe
(készségfejlesztés) torténd beruhdzasok sziikséges, de messze nem elégséges feltételek; ki
kell egésziteni Gket a tarsadalmi tSke fejlesztésével'. Ez az oktatéknak szdlé tanuldsi
Utmutatd arra 6sszpontosit, hogy ,a mez6égazdasagi termel6k felhatalmazast kapjanak a
tarsadalmi t6ke megteremtésén keresztll”, felismerve azt az alapvetd szerepet, amelyet a
tarsadalmi t6ke jatszik az egészséges és fenntarthatd szervezetek életében. A gazdalkodok
és csoportjaik Osztonzése egyesiiletek, szovetségek létrehozasara javitja képességeiket,
hogy tanuljanak egymastol, megbizhatd informacidkat cseréljenek arrdl, hogy mi mikodik és
mi nem, és figyelemmel kisérjék tagjaik elszamoltathatésagat.?

Reméljik, hogy ez a tanuldsi utmutatd kulcsfontossagu erdéforrasként szolgdl majd az
szamara, hogy megerdsitsék kapacitasaikat, a helyi feltételeknek megfelelé Uj
intézményeket hozzanak létre, és egy fenntarthaté mez6gazdasagi agazat kialakitasara
torekedjenek.

1 Stiglitz, 1998.
2 Ostrom, 2005.






Hattér

A mez6gazdasagi termeldk, foldgazdalkodok és szervezeteik fontos szerepli az eurdpai
mezO6gazdasagi dagazat gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatésaganak. A
szorosabb egylttm(ikodés, a szervezés és a haldzatok létrehozdsa révén képesek lesznek
méretgazdasagossagot elérni, hozzaférni az informdcidokhoz és tudashoz, hozzaférni az
input- és output-piacokhoz, fenntarthaté mdédon kezelni a természeti er6forrasokat és részt
venni politikai férumokon. Ily médon képesek jobban kezelni a kockazatokat.

A ,Magas szintl szervezetépités és hdldzatfejlesztés az eurdpai mezégazdasdgi dgazatban”
EU BOND projekt célja, hogy az e téren alacsonyabb szervezettségli orszagokban
(els6sorban az EU tagdllamai koz6tt) tamogassa az egyéni gazdalkoddk, mez6gazdasagi
termel8i csoportok és foldgazdalkodok képességét a kollektiv fellépés és haldzatépités
teriiletén, és hozzijaruljon e képességek kibontakoztatasahoz, meger@sitéséhez és
megszervezéséhez. A projekt harmas megkdzelitést hasznal: SEE — tanulds a sikerbdl, LEARN
— Onértékelés és kapacitasfejlesztés, TELL — részvétel a politikai parbeszédben. A projekt
kedvezményezettjei szamara az egylttm(ikddés, valamint a tapasztalatok és a levont
tanulsagok cseréje elkdtelez6dés és hasznos szinergiak forrasa is egyben.

Ez az oktatdknak sz616 tanuldsi utmutatd fontos mérféldké a BOND tanulds-6nértékelés és
kapacitasfejlesztés 6sszetevéje tekintetében, mivel olyan koncepcidkat és eszkdzoket kinal,
amelyek tamogatjak a gazddlkoddk és szervezeteik egyéni és kollektiv szerepvallaldsat.
Bekeril az EU BOND honlapjan taldlhato virtualis konyvtarba, ahol tovabbi hasznos eszkdzok
sokasagat taldlhatjuk meg tobb kapcsolddd szakteriileten, példaul a kovetkezé teriileteken:

* agrodkoldgia,

* konstruktiv parbeszéd,

* pénzgazdalkodas,

* piacfejlesztés,

* szervezetfejlesztés és

* olyan tobb terliletet érint6é témak, mint az élelmezésbiztonsdg, a foldbirtoklds, a
nemek kdzotti egyenlSség, az éghajlatvaltozas stb.

»Teljesitmény, méltanyossag és targyalds a mez6gazdasagi szervezetek szamara” cimmel a
kordbbiakban két izben is sor keriilt trénerképzésre, 2018. szeptember 26-29-ig Cordobaban
(Spanyolorszag), majd 2019. februar 6-8-ig Coventryben (Egyesilt Kirdlysag). A Tanulasi
Utmutatd kialakitdsa és a témak kivalasztdsa soran figyelembe vettik a két alkalom
megszervezése és lebonyolitdsa soran, valamint azt kévet6en megfogalmazott igényeket és
a résztvevlk visszajelzésit. Ezen utmutaté tartalmat a BOND partnerekkel folytatott
konzultacidk soran tovabb finomitottak, és harom izben is fellilvizsgaltak:
* bels6leg a FAO kozpontjdban, valamint a regionalis és az orszagos hivatali szinteken,
* a BOND-partnerek képvisel6ib6l alld6 munkacsoport altal (Coventry Egyetem,
Asociatia Ecoruralis, Land Workers Alliance, Asociata Obsteasca Proentranse,
Spoleczny Instytut Ekologiczny, Cordobai Egyetem és a Védegylet),
* kiils6leg az ENSZ ILO az UPADI altal (Union des Producteurs Agricoles (Québec) —
Développement International).



1. RESZ — A TANULASI UTMUTATO?

1. A jelen tanuldsi utmutato

Ez a tanulasi utmutaté tamogatja a gazdalkoddk vezet6it, a foldgazdalkoddkat és
szervezeteiket, flggetlentl attol, hogy mar korabban, vagy csak a BOND projekt keretében
jottek létre, hogy szert tehessenek azokra az ismeretekre és eljardsokra, amelyek
segitségével a gazdalkodoi szervezetek szervezetfejlesztési folyamatait meghatarozé harom
alapvet6 kapcsolattipus (kotédés, athidalds, Osszekapcsolds) témakorében tanuldsi
eseményeket valdsithatnak meg. A kotelékkapcsolatok (,bonding relations”) alulrdl
szervez6d8, csoporton beliili kapcsolatok; az ,06sszekot6” vagy ,athidald” kapcsolatok
(,bridging relations”) mez6gazdasdgi termel6k szervezetei kozotti jonnek létre
csucsszervezetek és haldzatok kialakitdsa révén (csoportkdzi kapcsolatok); az 6sszekapcsold
kapcsolatok (,linking relations”) kdz- és maganjogi szervezetekkel, valamint a politikai
dontéshozdkkal kialakitott, csoporton kiviili kapcsolatok®.

A kivalasztott témak az alulrdl szervezddd, kiskdzosségi szintt6l egészen a regiondlis és
nemzeti szintekig relevansak. Utmutatdst nyujtanak a végfelhasznaléknak, amikor ugy
dontenek, hogy kot6désen alapuld, athidald vagy épp 6sszekapcsold folyamatokban vesznek
részt szervezeteikben, vagy altalanosabb értelemben hazdjukban és az eurdpai térségben.

Egy olyan eszkozr6l van szd, amely egyrészt a mez6gazdasagi termelSk vezetSi és a
foldgazdalkodok altal szervezett tanuldsi eseményeinek tervezése és levezetése soran nyujt
tdmogatast, masrészt azonban hatokorét tekintve tulmutat a tanuldasi események
facilitaldsan és az ismeretek gyarapitasan. A javasolt témak fiatal és érettebb csoportokra,
szervezetekre egyarant alkalmazhatdok, mivel tdmogatjdk a helyes szervezetiranyitasi
gyakorlatok megerGsitését. Tovabba, a kivalasztott témak és a javasolt események
lehetdséget teremtenek a mezdgazdasagi termel6k csoportjai és szervezetei szamdra a
belsé gondolkodasra, amelybdl aztan a kozosségeik és az érintett terlilet megvaltoztatasa
kiindulhat.

Célcsoport
Az Utmutatod a kdvetkez6 csoportok szamara készilt:

* mez6gazdasdagi termelSk vezetdi, foldkezel6k;

* csoportsegitGk vagy a kozosségi mozgdsitds szakértdi;

* igazgatdsagi tagok, mez6gazdasagi termelGi szervezetek és szovetkezetek vezetdi;
* amezBgazdasagi termelbi haldzatok és platformok vezetdi és segitdi;

3 Az 1. rész felépitését és a 4. szakaszban szerepld tartalmat az ,Onkéntes irdnymutatasok alkalmazasa a
gyakorlatban: tanulasi utmutatd civil szervezetek szamara” cimil képzési utmutatd alapjan, azt atalakitva
dolgoztuk ki http://www.fao.org/3/a -i7763e.pdf

4 A 2. szakasz tartalmaz egy ,,A mddszertan koncepcionalis elemei: kotédés, athidalas és 6sszekapcsolas” cim
bekezdést, amely tovabb részletezi a tarsadalmi téke elméletét és e kulcsfontossagu kapcsolattipusokat.




* kormanyhivatalok vagy mas mez6gazdasagi termelSket tamogatd intézmények
szakszemélyzete.

Tanulasi célok

A jelen oktatdi utmutatd altalanos célja, hogy tamogassa a célcsoportot, hogy megkdnnyitse
a mezbgazdasagi termelSk szervezetei és foldkezelS csoportjai szdmdara (és ezeken belil) a
tanuldsi események (képzések, workshopok, kerekasztalok stb.) tervezését és végrehajtasat.

A termel8i csoportok és szervezetek vezetSinek cimzett workshopok f6 célkitlizése egy
kozos jov6kép kidolgozasa, amely a csoport, szervezet vagy haldzat teljesitményének,
méltanyossaganak, iranyitdsdanak és az iranyitds javitdsat célozta (Osszekapcsolds).
Amennyiben az érintett események a gazddalkoddi szervezet vagy csoport szempontjabdl
kiils6nek tekinthetd vetiletekkel is foglalkoznak, el6segithetik a tobbi érdekelt féllel, és
kiilondsen a kormanyokkal folytatott parbeszéd és targyaldsok stratégidinak kialakitasat
(athidalas és 6sszekapcsolas).

A tanulasi esemény végére a résztvevbk a kdvetkez6 készségeket sajatitjak el:
tudjak, hogyan épitsék és erGsitsék meg szervezeteik bels6 kapacitdsait;
2. jov6képet tudnak kialakitani;

3. gylmolcsoz6 kapcsolatok kiépitése és meger@sitése mas szervezetekkel,
4. mas kulcsfontossagu szereplSkkel folytatott konstruktiv egylttmikodés.

=

Néhdny meghatarozas
A jelen Utmutatdban a kévetkez6 kifejezéseket hasznaljuk:

Tarsadalmi t6ke: a ,tarsadalmi t6ke” kifejezés az emberek azon képességére utal, hogy
csoportokban mikddjenek egyltt. A tarsadalmi t6ke nem mas, mint ,,egy csoport kollektiv
er6forrasai a haldzatok és a tarsadalmi bizalom tekintetében, amelyek el8segitik a kdlcsonds
elényok érdekében tett kollektiv fellépést (Putnam, 1995)”.

A szervezetek® olyan egyének csoportjai, akiket valamilyen kozos cél vezet a célok
elérésére” (North, 1990:5). Szervezeteknek tekintjik olyan egyének csoportjait, akik egyutt
dolgoznak, és k6z0s er6forrasokat kezelnek egy k6zos cél elérése érdekében, az informalis
vidéki termelGi csoportoktdl (6nsegité csoportok, hdlézatok stb.) egészen a formalis
gazdalkoddi szervezetekig.

Mezégazdasagi termeldi szervezetek®: a kistermel6k, a csalddi gazdalkoddk és a
mez6gazdasagi termel6k, tenyésztlk, kislizemi haldszok tagsagon alapuld szervezetei,

5 FAO helyes gyakorlatok a vidéki intézmények épitésében (2012).
6 Az IFAD "MezG6gazdasagi termelGk szervezeteivel vald egylittm(ikodés a kisgazdasagok fejlesztések
hatékonyabb fejlesztése érdekében" c. anyaga alapjan (2016).
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valamint @slakosok szervezetei tul a kozosségek szintjén, helyi, nemzeti, regionadlis és
globalis szinten. Ide tartozik a termel6i szovetségek, szovetkezetek, valamint
szakszervezeteik és szovetségeik valamennyi formdja.

Szervezeti fejlesztés’: olyan tudas és gyakorlat, amely javitja a szervezeti teljesitményt és
valtozast.

A tanulasi utmutato attekintése

Ez az utmutato a kovetkez6 részekre oszlik:
1. RESZ. A TANULASI UTMUTATO

1. Ajelen tanulasi utmutaté

2. Aképzési modszertan

3. Aképzés szerkezete

4. Aképzés el6készitése

2. RESZ KEPZESI SZEKCIOK

5. Képzési szekcidk és anyagok
6. Mellékletek

7. Hivatkozasok

Az egyes képzési szakaszokhoz tartoznak a kdvetkezd elemek: Szekcid-struktura, oktatd
megjegyzések, szakmai hattér és anyag (PowerPoint bemutatdk és/vagy emlékeztetsk).

2. A képzési mddszertan

A tanuldsi utmutatod tapasztalati tanulasi és feln6ttoktatdsi elméleteken alapuld részvételi
modszereket javasol, és magaban foglalja esettanulmanyok, vitak, videdk, csoportos és
egyéni tevékenységek alkalmazdsat. Tamogatjak a résztvev6ket abban, hogy magukénak
érezzék sajat tanuldsi és valtozasi folyamatukat, és interakcidoba |épjenek egymassal.
Hangsulyt fektetnek a tapasztalatok és a bevalt gyakorlatok megosztasara is a
mezbgazdasagi termelSk szervezetei el6tt alld problémdak és kihivdsok innovativ és
gyakorlati megoldasainak keresése soran.

A tanulast a résztvevék altal a csoportjuk vagy szervezetiik keretében tapasztalt konkrét
helyzetekbdl kiindulva 6sztonzik. Ha a képzést egy szervezet tagjainak nyujtjak, akkor
kulcsfontossagu, hogy biztassuk a résztvevBket arra: a képzés soran hasznaljak fel
esettanulmanyként a sajat gazdaszervezetlik tapasztalatait, a gyakorlatok tapasztalatait
pedig vigyék magukkal a vald életben torténd tovabbfejlesztés és megvaldsitas sordn.

A facilitator vagy a segit6 csapat figyelmet fordit a tapasztalatok és szempontok biztonsagos
megosztasat lehet6vé tevd tisztelet, bizalom és kolcs6nds tamogatas légkorének
megteremtésére.

7 A FAO ,Szervezetek elemzése és fejlesztése” 4. tanuldsi modulja alapjan (2013).
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Az egyes szekcidok gyakorlatai és részvételi technikdi a FAO vidéki intézményekkel
kapcsolatos korabbi tevékenységén alapulnak, amelyre a FAO és az UPA Développement
international (UPADI) altal a “Renforcement du rdle des réseaux des organisations
professionnelles agricoles et de la péche dans la sécurité alimentaire au Maghreb” (FAO
TCP/SNE/3403) cim(i TCP-projekt keretében végzett kozos tevékenység adott alkalmat. A
képzési program egyes elemeinek gyokerei ugyanakkor korabbi képzési modulokra és
utmutatékra nydlnak vissza, igy az UPADI altal kifejlesztett és végrehajtott képzési
modulokra (,Les Savoirs des Gens de la Terre (LSGT)”), a ,Szervezetek elemzése és
fejlesztése” (LM4) ciml képzési modulra, illetve a FAO-FIAN altal , A foldbirtoklassal
kapcsolatos ©nkéntes iranymutatasok gyakorlatba Ultetése — tanuldsi Utmutatd civil
szervezetek szamara” (VGGT®) cim( anyagra.

A mddszertan fogalmi elemei: kotédés, athidalds és 6sszekapcsolds’

A mez6gazdasagi agazat tarsadalmi tékéjével kapcsolatos korabbi tapasztalatok alapjan
elmondhatjuk, hogy a fenntarthatd kistizemi gazddlkodds és foldgazdalkodas, valamint a
hatékony kollektiv fellépés hdarom, kolcsondsen Osszefligg6 kapcsolattipus eredménye,
amelyeket a gazddlkoddknak és a foldgazdalkoddknak egyarant kell fejlesztenitik. A harom
kapcsolddasi tipus: a kotoédés, az athidaldas és az osszekapcsolds. E kapcsolatok és a
tarsadalmi halézatok névekedésének mddjat a tarsadalmi téke elmélete szemlélteti.

Putnam (Putnam, 1995) e kapcsolatokat a kdvetkez6k szerint hatarozza meg: ,egy csoport
kollektiv er6forrasai a haldzatok és a tarsadalmi bizalom tekintetében, amelyek el8segitik a
kolcsonos elényok érdekében tett kollektiv fellépést” A tarsadalmi t6ke lehetévé teszi az
egyének szamara, hogy 0Osszekapcsolddjanak érdekeik védelme érdekében, és igy
megszervezzék kollektiv szikségleteik biztositasat. A tarsadalmi téke hasznossaga abban
rejlik, hogy az embereket egylittes fellépésre készteti, és ezzel megnoveli az eszk6z6khoz,
szolgdltatasokhoz és képességekhez vald hozzaférést (felhatalmazas). A tarsadalmi téke,
csakugy, mint barmely fizikai és human t6ke, megtériilési hozamot general (Uphoff, 2000;
Grootaert és Van Bastelaer, 2001). E kapcsolatok és a tarsadalmi haldézatok névekedésének
modjat mutatjak be a kévetkezd bekezdések.

Mik a kotelékkapcsolatok (,,bonding relations”)?

A kotSdésen alapuld tarsadalmi téke a szervezeten belili kdtelékekre utal (csoporton beliili
kapcsolatok), olyan tagok kozott, akik igen hasonld attitlidokkel, informdacidkkal és
er6forrasokkal birnak. Ezek a kapcsolatok szoros interperszondlis kapcsolatok egy kis
embercsoport tagja kozott. Szovetkezetek esetében a kotelékkapcsolatok altaldban azonos
tarsadalmi csoporthoz tartozo, kozos jellemz&kkel rendelkez6 mezégazdasagi termelék
kozott létrejott kapcsolatok. Az alulrdl szervez8dd, helybéli tagokat Osszekdti a kodzos
identitastudat és az Osszetartozds érzése, a kozos torténelem és foldrajzi rokonsag. A

8 http://www.fao.org/3/a-i7763e.pdf

9 A széveg Herbel, Crowley, Ourabah és Lee 2012-ben publikdlt irasanak felhasznalasaval és atalakitasaval jott
Iétre, amelynek cime: ,Jo gyakorlatok az innovativ vidéki intézmények épitésében az élelmezésbiztonsag
novelése érdekében”.

10 Bourdieu 1986 és 1992; Putnam 1995; Burt 2001; Lin és mtsai 2001; Woolcock és Narayan, 2000.
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kotédésen alapuld tarsadalmi t6ke akkor halmozddik fel a gazdalkodok kozétt, amikor az
emberek rendszeresen toltenek id6t egymas tarsasagaban személyes talalkozasok soran. lly
modon a tarsadalmi t6két gyarapitjak.

A szervezeten bellli hatékony és fenntarthatd kotelékek a kovetkezd elemek koré
szervez&dnek:

o koz0s célkitlizések és 6nkéntes tagsag,

» korlatozott csoportméretben megélt kdzos identitas.

El6szor is, a tagok kozotti kooperdacid abbdl ered, hogy készek egyuttmikodni egy kdzds cél
elérése érdekében. A tagok elhatdrozasan alapul, akik ugy szamolnak, hogy az
egylttmikodés elényds a szamukra (hasznossagi elv). Egy kis affinitascsoportban ismétlédé,
kozvetlen személyes interakcidk révén erGs kozos identitas jon létre, ami id6vel erdsiti a
kolcsonos elényokkel jard kapcsolatokat.

A tagok kozott csak akkor lehet tartds az er6s identitdskozosség, ha a csoport elég kicsi
ahhoz, hogy tagjai rendszeresen kommunikalhassanak egymassal. A témdban végzett
kutatdsok arra utalnak, hogy az ilyen csoportok idealis mérete 15 és 30 tag koz6tt mozog, de
semmiképp sem nagyobb (Herbel D, 2015).

Egy mez6gazdasagi termelbszervezetben a kotelékkapcsolatok k6zds normakon, értékeken,
magatartdson és meggy6z6déseken alapuld interakcidos mintdkat hoznak létre: kozos
megegyezés alakul ki a helyes cselekvési mddokrél, amelyek hajlamositjak az embereket az
egylttmUkoddésre. A tagsag homogenitasa megerdsiti a szervezeti teljesitményt azaltal, hogy
pozitivan befolyasolja az egyéni magatartast, a kollektiv déntéshozatali folyamatokat és a
kotelezettségvallalasokat. A tarsadalmi csoport nyomdsa minden tagra er8s. A tarsadalmi
nyomas Osztonzést jelent azon a mezégazdasagi termelSk szamara, akik egyébként nem
tennének eleget kotelezettségvallalasaiknak. Az erkolcsi 6sztonz6k motivaljdk a
gazdalkoddkat arra, hogy a jo és a rossz k6zos normaknak megfelel6 megitélése alapjan
cselekedjenek. A potyautas, normakerilé magatartds jol Iathatova valik, és megbélyegzik. A
koz6s szabdlyok be nem tartasat elitélik.

A kot6désen alapuld tarsadalmi t6ke meghatdrozza az egyes tagok szamara elfogadhaté
viselkedési normakat. E kapcsolatok 6sszességiikben fokozzak a szovetkezet kohézidjat. E
normativ magatartas stabilitasa az, ami tartds szervezeteket hoz létre, és lehet6vé teszi a
mez6gazdasagi termel8k szamara, hogy magas szintl egylttmikodést érjenek el.

A kotelékkapcsolatok el6nyei és korlatai

A kotelékkapcsolatok révén a mezégazdasagi termel6k 6nbizalmat és tudast szereznek sajat
problémaik elemzéséhez, megalapozott dontések meghozataldhoz és az egylttes
cselekvéshez. A kotelékkapcsolatok lehet6vé teszik a mez8gazdasagi termel6k és a
foldkezel6k szamara, hogy kdz6s megoldasokat taldljanak, és stratégidkat épitsenek ki a
valtozdassal vald megbirkdzas érdekében. Ezen tulmenden az elkbtelezettség fenntartasahoz
az is fontos, hogy a mez8gazdasagi termel6kben alakuljon ki a tulajdonosi érzés az adott
csoport vagy szervezet irant.
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A kotelékkapcsolatok befelé mutatd és védelmezd jellegliek. Egy szovetkezetben ezek a
kapcsolatok defenziv vallalati stratégidkka alakithatdk. A szovetkezetek az egyéni
gazdalkoddk arra iranyuld kisérleteiként jelenhetnek meg, hogy versengd piacok hianyaban
javitsak gazdasagi helyzetiiket. A defenziv szOvetkezetek a piaci hianyossagokat orvosoljak
az olyan sz(ik piacokon, ahol kevés a vevS és az eladd. A kistermelSk tavoli terileteken
szétszort, toredezett, tavoli teriileteken eloszIld tobbletet termelnek. Alacsony volumend kis
Iéptékl tranzakcidk sorat bonyolitjdk le, amelyek tranzakciénként magas allando
koltségekkel jarnak. A beszerzések és eladasok megfelel6 csoportositasaval a helyi
szOvetkezet lehet6séget kinalhat az egyes mez8gazdasagi termel6knek arra, hogy a
tranzakcios koltségek csdkkentésével javitsanak pozicidjukon.

A kot6désen alapuld tarsadalmi t6ke azonban egyes esetekben kirekesztéshez is vezethet. A
helyi szervezetek gyakran hagyomanyos falusi kételékek, vagy nem, korosztaly, és kiilonb6z6
statuszjellemzék alapjan jonnek létre; ezek a kotédések tulsdgosan ,szorosak”; képesek
ellendllni a valtozasnak. Ezért fokozatos nyitasra van sziikség ahhoz, hogy modern
szervezetekké alakulhassanak, és kilénféle kapcsolatok kiépitése révén nyithassanak a
kilvilagra.

Ezen tulmenden, a kotelékkapcsolatok személykozi viszonyokon alapulnak. A szévetkezetek
és mas szervezetek is kielégitik az Uj tagok Uj szlkségleteit, és fokozatosan tul nagyra
néhetnek, tullépve a kotelékkapcsolatok kapcsolatokra jellemz8 optimalis mértéket. Amint
azt Mancur Olson megjegyezte, a csoport tagjainak 6szténzése csokken a csoport méretének
novekedésével; a nagy csoportok kevésbé képesek kozos érdekiikben fellépni, mint a
kisebbek (Olson M., 1965). Amikor a szovetkezetek mérete meghalad egy bizonyos szintet, a
tarsas nyomasgyakorlas utjan érvényesitett tarsadalmi ellen6rzés hatastalanna valik.

Ezért a kizardlag kotelékkapcsolatok altal korlatozott kollektiv cselekvés nem biztosit
megfelel§ hozzaférést a kistermel6k teljes gazdasagi integracidjanak biztositasahoz

sziikséges forrasok 6sszességéhez.

Mik az ,,0sszekoté” vagy ,,athidalé” (,bonding relations”)?

Az athidalé tarsadalmi t6ke hasonld szervezetek kozotti partnerségi kapcsolatokra utal
(csoporton beliili kapcsolatok). Ez utdbbiak olyan horizontdlis kapcsolatok, amelyek
Osszekotik a mez6gazdasagi termel6k és a foldkezel6 csoportokat, hogy nagyobb
szervezeteket hozzanak létre mez6gazdasagi termel6k vagy dolgozdék szakszervezetei,
szOvetségei és haldzatai formajaban. A szakszervezetekben és szovetségekben a
tagszervezetek megosztjak dontéshozatali hatdskoriik egy részét; a lazabb haldzatokban
minden szervezet megtartja teljes autondmiajat.

A hatékonysag elengedhetetlen ahhoz, hogy egy mez6gazdasagi termelSi szervezetet a
nemzeti és globalis piacokon pozicionaljanak. Novekedésre van sziikség a piaci eré és a
méretgazdasag biztositasahoz szlikséges kritikus méret eléréséhez. Ugyanakkor a névekedés
azt jelenti, hogy a szervezet Uj tagokkal bdévil, és bdviti a termékek és szolgaltatdsok
kindlatat is. Ha a szervezetek a novekvé méretgazdasagossag (alacsonyabb koltségek) és
megnovekedett targyaldsi potencidl (megnovekedett jovedelem) kiaknazasanak
reményében a hatékonysagra Osszpontositanak, a novekedés pozitiv hatdsai
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ellensulyozhatjak a tagok kozotti kotelékkapcsolatok fokozatos erdzidjanak negativ hatasait,
egyfajta valaszt kindlva az Un. méret-dilemmara.

A sikeres gazdaszervezetek az id6 el6rehaladtaval novekedésnek indulnak, ami mind tébb
mez6gazdasagi termel6 szamara teszi lehet6vé, hogy jobb korilmények kozott tobb
termékhez és szolgdltatashoz jusson. De a nagy szOvetkezeti szervezetekben az egyes tagok
mar nem ismerik egymast személyesen; nincsenek gyakori, rendszeres személyes talalkozék.
A tagok kozott egyre nehézkesebb a kommunikacid. A szbvetkezet mar nem egy kozos
identitason alapuld affinitasi csoport. A tagok nem szembesiilnek tarsaik rosszallasaval, ha
nem tesznek eréfeszitéseket a szovetkezet célja érdekében. A szdvetkezeti névekedéssel a
kotelékkapcsolatok altalaban gyengllnek. A novekedéssel a szovetkezeti élet egyre
Osszetettebbé valik; a kotédésen alapuld tarsadalmi téke kisméretl szervezetekben még jol
mkodd 0sztonzb erejének csdokkenéséhez vezethet.

Az ,,0sszekot6” vagy ,athidald” kapcsolatok elényei

A hasonlé szervezeteket nagyobb szervezetekké alakitd, ,6sszekot6” vagy ,athidald”
kapcsolatok fejlesztése érdemi szervezeti innovacidnak tekinthet§, amely a nemzeti és
globadlis értéklancokba valé hatékony beilleszkedést szolgdlja. Kozosen fejleszthetik
versenyképességiket és a tagok részvételét. Az ,0sszekodtd” vagy ,athidald” kapcsolatok
révén a kilonboz6 szervezetek gazddlkodoi képesek egyesiteni eszkOzeiket és
kompetencidikat a piaci akadalyok lekiizdése érdekében a nagyobb piaci részesedések
ellenérzésével és a jobb mindségli informacidokhoz vald hozzaféréssel. Az erésebb targyalasi
pozicié viszont kedvez6bb tranzakcids feltételeket és megnovekedett befolyast jelent mas
szerepl&kre.

Az athidalo tarsadalmi téke legnagyobb hozadéka, hogy olyan kritikus méret elérését teszi
lehetévé, amelynek révén a szervezetek hatékonyan versenyezhetnek a nemzeti és globalis
piacokon. Példaul az egyéni értékesitések Osszevonasaval a szovetkezetek novelik a
tranzakciok mértékét, és elérhetik a kritikus léptéket. A csoportos tranzakcidk jelentds
méretgazdasagossagot biztositanak az egyéni lGgyletekhez képest. Ez utdbbiak 6sszevonasa
lehet6évé teszi a vev6k szamara, hogy kozvetit6k nélkil jussanak nagy mennyiségi
termékhez; gondoskodik az elldtasi forrasok biztonsagardl, és megkonnyiti a termékek
egységességének ellendrzését és a mindségbiztositasi eljardasokat. Az ,6sszekétd” vagy
»athidald” kapcsolatok lehet6vé teszik Uj eszkdzok kdzosségi megosztdsat is (példaul: kozos
feldolgozdlizem haszndlatat, k6zos markanév alatt folytatott forgalmazds és marketing-
tevékenységeket), tovabba kompetencidk és eréforrasok megosztasat a piaci nyomas elleni
védekezésként, valamint altaldnossagban lehetévé teszik a maganvallalatokkal folytatott
sikeres piaci versengést. Ezeket az ,0sszekoté” vagy ,athidalé” kapcsolatokat additiv
szovetségekként definialjdk (Filippi, Maryline; Triboulet, Pierre, 2011): a szovetkezetek
azonos tipusu eréforrasait mozgositjak a kritikus méret elérése érdekében.

Ezen szovetségeken tul a gazdalkoddi szervezetek szamos specialis testliletet hozhatnak
létre, amelyek U] eszkdzoket és sajatos kompetencidkat biztositanak tagjaik szamara. Ezen
kiegészit6 szovetségek (Filippi, Maryline; Triboulet, Pierre, 2011) célja, hogy Uj
versenyel6nyt teremtsenek példaul a helyi nem kormanyzati szervezetekkel folytatott
partnerség révén a kutatdsi és kiterjesztési szolgaltatasokhoz vald hozzaférés érdekében,
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vagy nemzetkozi civil szervezetekkel folytatott egylttm{kodés révén az Uj piacokra, példaul
a méltanyos kereskedelem — fair trade — és az 6koldgiai termékek piacara torténd belépés
érdekében. Az ,0sszekoétd” vagy ,athidalé” kapcsolatok olyan Uj er6forrasokat és
lehetdségeket tesznek hozzaférhetévé, amelyek a mezégazdasagi termeldk elkilonilten
szervez8dd szovetkezeteiben nem allnak rendelkezésre.

Az ,0sszek6t8” vagy ,athidald” kapcsolatok létrejottével az egyes szervezetek tovabbra is
megtarthatjak dontéshozatali erejik jelent8s részét. Ezért képesek fenntartani az erds helyi
dinamikat — a kotelékkapcsolatokat — azt a szellemet, amely a helyi szervezeteket vezérli:
»arra 0sztonozhetik 6ket, hogy felhasznaljak tarsadalmi 6sztonz6iket annak érdekében, hogy
az egyes kis csoportokhoz tartozé egyének hozzajaruljanak az egész csoport kollektiv
céljanak eléréséhez” (Olson, 1965, p. 63). Ezért az , 6sszekotd” vagy ,athidalé” kapcsolatok
fejlesztése — a szervezetkozi szovetségek és haldzatok létrehozdasa — a mez6gazdasagi
termel6k  szovetkezeteinek helyi bedgyazottsagat kamatoztatni képes szoros
kotelékkapcsolatok megérzésének kiemelkedé mdédjat jelentik, mikdzben kiaknazzak a
koltségek csokkentésével, valamint a piaci poziciok javulasaval jaré, novekvd
méretgazdasagossagi el6nyoket is.

Osszefoglalva, a piac nyomdsa arra kényszeriti a mez6gazdasagi termel8k szervezeteit, hogy
noveljék versenyképességiiket. A kapcsolatok s(ir(i haldézatara épiil6 athidald tarsadalmi
t6ke érdekes megoldast kinal a méretdilemmara. A szdvetségekben, partnerségekben vagy
halézatokban a szervezetek egyesithetik és koordinadlhatjdk a megosztott eszkdzok,
er6forrasok és kompetencidak hasznalatat. Az athidald tarsadalmi tékére épulld szévetségek
tehat minden mezd6gazdasagi termel8i szervezet szamara rugalmas lehet8séget kindlnak a
versenyképesség biztositasara a globalis piacokon, mikdzben fenntartjdk a tagjaikkal
fennalld kotelékeken alapuld erds identitast.

Mik az 6sszekapcsolé kapcsolatok (, linking relations”)?

Az osszekapcsold kapcsolatok olyan vertikalis kapcsolatok, amelyek a gazdasagi vagy
politikai szintérhez tartozé befolyasos szerepl6kkel, példaul maganvallalatokkal vagy
kormanyokkal alakithatdk ki.

A gazdasagi szerepl6kkel kialakitott szoros kapcsolatok révén a mez&gazdasagi termeldk és a
foldkezel6k nemzeti és nemzetkozi piacokhoz férhetnek hozza. Az erésebb targyalasi pozicid
viszont kedvez6bb tranzakcidos feltételeket és megnovekedett befolyast jelent mas
szerepl&kre.

A politikai dontéshozokkal kialakitott 6sszekapcsold kapcsolatok a szervezetik viragzasat és
fenntarthaté fejl6dését lehet6vé tevé tamogatd kornyezet és feltételek megteremtésében
segitik a szerepl6ket. A siker érdekében a mezégazdasagi termelbk, a foldkezelSk, a piaci
szerepl6k és a politikai dontéshozdk kozotti kapcsolatokbdl pozitiv 6sszegl jatszmanak kell
kirajzolédnia, amelyben minden partner beleegyezik abba, hogy egylttm(kddik kdzos
érdekeik elémozditasa, a nyereség elérése és novelése, valamint a haszon és a kockazatok
megosztasa érdekében.

Az 6sszekapcsolé tarsadalmi t6ke elényei

16



Az Osszekapcsolé tarsadalmi t6ke potencidlisan t6keattételként m(ikdodhet; segit egy
szervezetnek ,el6rébb jutni”. Javithatja az egyes csoportok esélyét arra, hogy
bekapcsolddjanak a gazdasag vérkeringésébe, mivel fokozza a kereskedelmi kapcsolatokban
és tevékenységekben valo részvétel képességét, valamint az Uj lehet6ségekhez vald
hozzaférést. Egy olyan tarsadalomban, amelyben a tarsadalmi bizalom alacsony, a vidéki
piacokon a kistermel6k, illetve a termelési-értékesitési lancban feljebb és lejjebb
elhelyezkedd maganszerepl6k szamara nincs elegend6 06sztonzé er6 a piacra vald
belépéshez: az ugyanis tul kockazatos és tul koltséges volna.

Szervezeteik kozvetitésével az 6sszekapcsold tarsadalmi téke el6nyos piaci lehetSségeket
biztosit a mezégazdasagi termel6k szamara. Gazdasagi lehet6ségeket nyit meg a kevéshé
er8s vagy kirekesztett mez6gazdasagi termel6k csoportjaihoz tartozék szamara.
Hatékonysaga azonban attdl fligg, hogy egy szervezet képes-e kiegyensulyozott
kapcsolatokat kialakitani, fenntartani és apolni olyan er8s szerepl6kkel, mint a kormanyok
(targyalasi hatalom) és a gazdasagi szerepl6k (piaci erd).

Bizalom hidnyaban sem a mez8gazdasagi termel6k, sem a maganszerepl6k nem kotnek
kereskedelmi ugyletet. Egyrészt elmondhatd, hogy a tagok maganvallalkozokkal kotott
szerz8déseinek érvényesitésével a gazddlkodok szovetkezetbe szervezddése garantalja a
biztos ellatast mind mennyiségi, mind mindségi szempontbdl, erdsiti a jé hirnevet, és kell§
garanciat nyujt a maganszerepl6k szamara a nyereséges lgyletekhez. Masrészt a piaci eré
kiegyensulyozasaval a szOvetkezetek nyereséges tranzakcidkat tudnak biztositani a
kistermel6k szdmdra. A termelési-értékesitési lancban feljebb és lejjebb 1év6
maganszerepl6k és a szovetkezet kozotti gazdasagi mlveletekben verseny folyik a
hozzaadott érték felosztasaért. A kistermel6k szamara nyujtott elénydk biztositasa
érdekében a szervezet megfelel§ Osztonzéket hozhat jatékba. A szévetkezeteiken beldili
mez6gazdasagi termel6k dontéseik (csoportos értékesitések és beszerzések) egyittes
kommunikdacidja és Osszehangolasa révén kedvezd piaci feltételeket teremtenek. Ennek
soran a szbvetkezetek javitjak a kistermelSk alkuerejét, csokkentik tranzakcids koltségeiket,
kolcsonossé teszik kockazataikat, és bizalmat teremtenek a termelési-értékesitési ldncban
feljebb/lejjebb 1évé gazdasagi szereplSkben.

A gazdasagi szerepl6kkel kialakitott szoros kapcsolatok révén a mezégazdasagi termeldk és a
foldkezel6k nemzeti és nemzetkozi piacokhoz férhetnek hozza. A politikai dontéshozdkkal
kialakitott 6sszekapcsold kapcsolatok a szervezetik viragzasat és fenntarthatd fejlédését
lehet6vé tevd tdamogato kornyezet és feltételek megteremtésében segitik a szereplSket. A
siker érdekében a mez8gazdasagi termelSk, a piaci szerepl6k és a politikai dontéshozok
kozotti kapcsolatokbdl pozitiv 6sszegl jatszmanak kell kirajzoléddnia, amelyben minden
partner beleegyezik abba, hogy egyilttmikodik kozos érdekeik el6mozditasa, a nyereség
elérése és novelése, valamint a haszon és a kockazatok megosztasa érdekében. Az aldbbi
abra vizudlisan érzékelteti a harom Osszefliggé kapcsolattipust, amelyek szoros
kdlcsdnhatasban allnak egymassal, és novelik az egyes kapcsolatok el6nyeit.

A KOTODES, ATHIDALAS, ES OSSZEKAPCSOLAS ELMELETI KERETE
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SZEMELYES KAPCSOLATOKRA FORMALIS VAGY NEM FORMALIS HELYI ES NEMZETI SZINTU
EPULO TAPASZTALATMEGOSZTAS A CSOPORTOK EGYUTTMUKODESE
TAPASZTALATMEGOSZTAS HALOZATON BELUL PARTNEREKKEL ES
INTEZMENYEKKEL

Az egyes kapcsolattipusok fejlédése gyakran fligg a masik kett6tél; ugyanakkor evolucids
utjuk sem nem linearis, sem nem automatikus, sem nem szekvencidlis. Mindez egy tudatos
folyamat révén torténik, amelynek sordn a gazdalkoddék és a foldkezel6k valnak 6nndn
fejlédésuk f6 motorjava. Ebben segitségiikre lehet

* az Onbizalom és az egyének kdzotti bizalom kiépitése;

* a helyzet és az el6ttik allé problémak kdzos értelmezése, valamint a kdzos jovEkép
és cselekvési tervek kidolgozasaban valé egyiittes részvétel;

* a kistizemi gazdalkoddék piacra jutdsanak és targyalasi erejének novelése mas
gazdasagi és politikai szereplSkkel szemben.

Ez az a harom irany, amelyek mentén a képzési program létrej6tt, és a témadkat
kivalasztottuk. A szerz6 sajat maga dontott arrdl, hogy az egyes kapcsolattipusokhoz mely
témadakat rendelje hozza. E dontésben a tdrsadalmi tSke elméletével és gyakorlataval
kapcsolatos megfontolasokra, valamint a csoportdinamika és a részvételi mddszertanok
alkalmazasanak szempontjaira volt tekintettel.

A moddszertan alkalmazdsanak lehetéségei

A Tanuldsi Utmutaté tartalma moduldrisan hasznédlhatd: egyrészt a gazdalkoddi szervezet
vagy csoport igényeit6l fuggben (bels6é kapacitasok / szervezetkozi kapcsolatok / kiil-
kapcsolatok kiépitésének sziikségessége), masrészt a résztvevék kiulonféle témakban/témak
irdnt tanusitott jartassagatol/érdekl6désétsl fuggben (pl. vezetés és menedzsment,
cselekvési tervek kidolgozdsa, pdarbeszéd és érdekképviselet stb.), végil a képzéshez
rendelkezésre all6 id6 mennyiségétdl fliggben (1-5 teljes képzési nap).

3. A képzés szerkezete
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A képzést érdemes egy Ot napos képzési esemény formajaban megszervezni, amely a
kot6édéssel, athidalassal és 6sszekapcsoldssal kapcsolatban javasolt témak teljes spektrumat
lefedi. 16 szekcidbdl all (valamint egy GidvozI6-megnyitd és egy lezard szakaszbdl). Két napot
szenteltlink a kotelékkapcsolatoknak, két napot az 6sszekotd vagy athidald kapcsolatok
fejlesztésének és egy teljes napot az Osszekapcsolas témakorének. A 0Osszekapcsold
kapcsolatokra szant id6keret két napra is kiterjeszthet6, mivel a kommunikacié és a
halézatépités relevans témakorei az 0Osszekapcsolas fejlesztése szempontjabdl sem
érdektelenek. Az igényekt6l és érdekl6dési koroktdl figgben a javasolt 6t nap egy, két,
harom vagy négy napra csokkenthetd™.

Az aldbbi 1. tablazat bemutatja a javasolt 5 napos képzési litemtervet, amelyben az &sszes
téma az alabbi felépitésben szerepel:

1. Nap 2. Nap 3. Nap 4. Nap 5. Nap
Kapcsolédas: Belsé Kapcsolddas: Belsé Kapcsol6das és hidak Kapcsolddas és hidak Osszekapcsolas:
kapacitasok épitése kapacitasok épitése épitése: Szervezetek épitése: Szervezetek Kapcsolatok épitése

kozotti kapcsolatok ko6zotti kapcsolatok kiilsé szereplokkel
épitése épitése
Bevezetés és 5. Szekcio: A FOKUSZBAN A 12. Szekcio: Stratégia | 15. Szekcio:
ismerkedés megosztott vezetés és FOLYAMATOK és akcioterv Parbeszéd és

méltanyossag elve kidolgozasa érdekképviselet

1. Szekcid: Csoportok 9. Szekcio: A
és szervezetek mint szervezeti
komplex rendszerek teljesitmény
6. Szekcio: reszveteli ertekelese FOKUSZBANA | 16. Szekcio:
Konfliktuskezelés FOLYAMATOK Targyalastechnika
2. Szekcié: Onbizalom 13. Szekcio:
K ikacid
3. Szekcio: FOKUSZBAN A CELOK | 10. Szekcio: ommunikacto
Menedzsment és » Teljesitmény
vezetés 7. Szekcio: értékelési kérdGiv
Szbvetkezetek
alapelvei és értékei
4. Szekcio: VezetGi 8. Szekcid: K6z6s 11. Szekcio: 14. Szekcio: Halézatok
stilusok jovGkép épitése Tanacsadasi épitése és

szolgaltatasok gazdak | partnerségek
részére

1. tablazat: képzési itemterv
A trénerképzés teljes programja lehet6vé teszi a résztvevék szamara, hogy...:

* a szervezetrdl, mint egy komplex rendszerrél gondolkodjanak, egyensulyt teremtve az
emberek, a célok és a csoportos folyamatok kozott (kot6dés)

* olyan konkrét eszkdzoket azonositsanak, amelyek a legkilénb6z6bb helyzetekben is
erdsithetik a bizalmat (kot6dés)

* olyan tudasra és készségekre tegyenek szert, amelyek révén tarsaik hatékony vezetbivé

valhatnak a szervezetben (kot6dés)

11 Az 1. és a 2. melléklet példakat mutat a modularitasra, ideértve a , Teljesitmény, méltanyossag és
targyaldasok a gazddlkodd szervezetek szamadara” négynapos képzést, amelyet Spanyolorszagban,
Cordobaban, 2018. szeptember 26—29-én valdsitottak meg, és a kétnapos képzést Coventry-ben,
Egyesiilt Kiralysag, 2019. februar 6-8.
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* megtanuljak, milyen szerepet jatszik a szervezeti atalakitasban a konfliktus, és
konfliktuskezelési stratégidkat azonositanak (kotédés)

* reflektdljanak a mez6gazdasagi termel6k szervezeteinek értékeire és alapelveire
(kotédés)

* jobban felismerjék a nemek kozotti egyenléség és a nék tarsadalmi szerepvallalasanak
fontossagat (kotédés és athidalas)

* elgondolkodjanak a kozos jovSkép kialakitasanak fontossagardl (kot6dés)

* elemezzék a szervezeti teljesitményt, és azonositsak az er6sségeket és gyengeségeket a
kildetés fényében (kotédés és athidalas)

* stratégidkat dolgozzanak ki a teljesitmény, az egyenl6ség és a szervezetiranyitds
erGsitésére (kot6dés és athidalas)

* cselekvési tervet dolgozzanak ki a kovetkezé 12 hdnapra vonatkozdan (kotGdés és
athidalas)

* megismerjék és megtargyaljdk a mezdgazdasagi tanacsadodk, illetve a mez6gazdasagi
haldozatok szerepét (athidalds)

* atgondoljak a kommunikacio fontossagat, valamint az lGzenetek megfogalmazasanak és
hatékony célba juttatdsanak mddszereit (dthidalds és 6sszekapcsolds)

* reflektdljanak a kormanyzati partnerekkel és a mez6gazdasagi termeldi szervezetekkel
folytatott konstruktiv parbeszéd jellegére és elemeire (athidalds és 6sszekapcsolds)

* azonositsdk a kiilonb6z6 egyeztetési stratégiakat és stilusokat (6sszekapcsolas).

4. A képzés el6készitése

A képzési helyzetek nagymértékben eltérnek; ezért a jelen utmutatéban szerepl6 anyagokat
és javaslatokat érdemes iranymutatasként kezelni, amely megkdnnyitheti a sikeres képzés
megtartdsat. A facilitdtor tapasztalatainak mélysége, a résztvevék tuddasa és képzettsége,
valamint a képzési kdrnyezet mind olyan tényez6k, amelyeket figyelembe kell venni a
mUlhelymunka megtervezésekor. A jelen utmutatéban vazolt képzési foglalkozast 6t napos
id6tartamra tervezték. A képzésre valo felkésziilésnek szamos lépése van:

az igények felmérése

a résztvevok kivalasztasa

az oktatdcsapat felallitasa

képzési helyszin kivalasztasa, a terem berendezésének meghatarozasa
képzési anyagok és eszkdzok el6készitése.

uihwnNeE

A képzés szervezBinek korulbelil 2 hénappal a képzés el6tt meg kell kezdenilk az
el6készuleteket, kiilondsen akkor, ha az anyagot le kell forditani a helyi nyelvekre, illetve a
példakat a helyi viszonyokra. A képzési miihelyre valo felkésziiléshez altalaban szlikséges id6
mellett érdemes figyelembe azt is, hogy a javasolt mddszertan teljes korl feldolgozasa, a
tanuldsi utmutatdval és alkalmazasmaddjaval torténd megismerkedés extra felkészulési id6t
igényel. Emellett vannak egyéb kulcsfontossagu tényezdk is, amelyek hatdssal lehetnek a
sziikséges idGre, nevezetesen:
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* Mennyire jol ismeri a facilitdtor a targyalt témadkat (teljesitmény, méltdnyossag,
szervezetiranyitds, menedzsment, targyalds stb.)?

* Mennyire kell a képzési anyagot a helyi viszonyokhoz igazitani, és mennyi id6re lesz
sziikség a relevans példak azonositdsahoz?

* A képzési anyag helyi nyelvre/nyelvekre forditdsa, ha szlikséges.

Az elGkészités megkezdése el6tt ezeket az elemeket korltekint6éen kell értékelni, hogy
redlis képet alkothassunk a képzés megfelel6 el6készitéséhez és lebonyolitasahoz sziikséges
munka és id6 mennyiségérdl.

. s e 12
Az igények felmérése.

A kornyezet, amelyben a mez6gazdasagi termel6k szervezetei mikddnek, folyamatosan
fejlédik, ami Uj készségek elsajatitasat teszi sziikségessé. Ugyanakkor nem minden szervezeti
probléma oldhaté meg képzés utjan. Fontos elvégezni a szervezet kezdeti dnértékelését
annak meghatdrozasara, hogy milyen valtozasokra van szlkség, és a sziikséges valtozas
mennyire érhetd el képzés utjan. Ha képzés a megoldas, akkor a képzés szervezGjének vagy
a facilitdtornak minden szikséges er&feszitést meg kell tennie a szervezet tagjainak
bevondsara. Egy kis szervezetben ez az dsszes tag bevondsat jelentheti. Egy bizonyos méret
folott azonban ez mar nem jarhaté. Ebben az esetben a szikségletek felmérését
munkacsoportok végezhetik az irdnyitd bizottsagok tagjai vagy igazgatdsagi tagok korében.
Minél tobb tag vesz részt a képzési igények oOnmeghatarozasaban, annal inkabb
elkotelezettek lesznek szervezetiik kdzos célkitlizései mellett.

A résztvev@k kivalasztasa

A képzési terv integritasanak meg6rzése érdekében legalabb 10, de legfeljebb 30 résztvevd
ajanlott. Kivalasztasuk tekintetében ajanlott a kovetkez6ket figyelembe venni:

* foldrajzi eloszlas

* Vegylk figyelembe a nemek és az életkor kdzotti egyensulyt a résztvevék kdzott, hogy
férfiak, n6k, és fiatalok egyarant részt vehessenek a képzésen, és élvezhessék annak
elényeit. Kiilonos figyelmet kell forditani a részvételi képzés megtervezésére azokban az
orszagokban, ahol a ndék nem nyilvanithatnak véleményt a férfiakkal folytatott
talalkozékon, és sziikség lehet kiilon vitacsoportok megszervezésére.

* er6s motivacid a tudas és készségek megszerzésében és terjesztésében

* atémaban szerzett gyakorlati jartassag

* |ehetséges multiplikator hatds azon a tertileten/k6z6sségben, ahol a résztvevé él

Ha a képzésben kiilonb6z6 gazdalkodoi szervezetek tagjai vesznek részt, akkor érdemes
lehet kilénb6z6 agazatokban dolgozo, vagy eltérd ndvénytipusok termesztésével foglalkozd
szakembereket elhivni, annak érdekében, hogy a kiilonboz6 teriileteken szerzett
tapasztalatok szervezetek kozti cseréje a lehetd leggylimolcs6z6bb legyen.

12 A kontextus és a tanuldsi igények értékeléséhez lasd a FAO 3. sz. tanulasi moduljat a hatékony
kapacitasfejlesztéshez sziikséges helyes gyakorlatokrél (2013).
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A tréner és a tréner szerepe

A képzés céljatdl vagy id6tartamatdl fluggben joval a képzés el6tt érdemes lehet egy
oktatdkbol allé csapatot felallitani. Idedlis esetben a csapatot be kell vonni a folyamatba: az
el6készit6 lépésekbe, a képzés végrehajtasaba, valamint a képzést kdvetd nyomon kovetési
és értékelési tevékenységekbe. A képzés idStartamatdl fliggéen ajanlatos lehet két
facilitdtorral™ levezetni a képzést, akik felvéltva vezetik és tamogatjak a facilitaciot. A
tdmogatd személyzet fontos szerepet jatszik a képzési anyagok el6készitésében, a
dokumentumok fénymasolasaban és a facilitdtor(ok) tdmogatasaban a képzés sordn.
Javasoljuk, hogy a tamogatd személyzet a képzés megkezdése el6tt legalabb harom napig
teljes munkaid8ben legyen elérhetd. Ezenkivil egy személyt kell kijeldlni dokumentaciora,
jegyzetek készitésére és fényképek készitésére a képzés soran, valamint a képzési jelentés
elkészitéséhez.

Er6sen ajanlott, hogy az oktatd vagy a képzési csapat a szervezettel egylttmikoédésben
tekintse at ezt a tanuldsi Utmutatét a képzés el6tt annak érdekében, hogy mindenre
kiterjedd, kozos kép alakulhasson ki bennik az egyes szekcidk mdodszertanardl, anyagairdl és
hatterérél. Az oktatonak vagy a képz6 csoportnak felel6sséget kell vallalnia a képzést
megel8z6 el6készitd munkdlatokért; el6zetesen meg kell hatdroznia az egyes (lések
szerepét és felel6sségét. Az oktatd vagy képzOcsapat készitsen egy listat az el6re
elkészitendd anyagokrdl, illetve a kiilonb6z6 feladatokrdl, felel6sségi korokrél és az
id6zitésrél. Emellett az is rendkivil fontos, hogy a képzést megel6z6en szdnjanak egy napot
a probdra. Az egyes szekcidk megbeszélése és gyakorlasa életet lehel az Utmutatdba, segit a
trénernek vagy a kiképz6 csapatnak atgondolni a folyamatot, és biztositani, hogy minden
anyag a helyén legyen. Az oktatonak vagy az oktatdcsapatnak id6t kell adni arra is, hogy
megemészthessék a szekcidk szakmai hatterével, valamint a facilitalassal kapcsolatos
informacidkat.

A tréner/oktat6 szerepe®

A tréner vagy oktaté csapat harom kilénb6z6 szerepet tolt be. Fel kell Iépnitik:
* facilitator szerepkdrben
* mobilizald szerepkérben
* er6forrdsgazda szerepkorben

Facilitatorként a tréner semleges marad a tanuldsi esemény tartalmaval kapcsolatban, és a
meghozott dontések tekintetében egyik vagy masik irdnyba sem elfogult. Segit a csoportnak
abban, hogy felfedezzék a kreativ és egylttm(ikodé munkaban rejlé lehetdségeket. A vita és
a dontéshozatal folyamataval foglalkozik. A facilitator felel6ssége:

* arésztvev6k szamara kényelmes és nyugodt kérilményeket teremt;
* iranyitja a megbeszéléseket és bevezeti az (iléseket;
* 0Osszesiti az elhangzottakat;

13 Azokban az orszdgokban, ahol a helyi normak nem teszik lehet6vé vegyes nem( csoportok létrehozasat,
fontos gondoskodni egy-egy férfi és néi facilitator jelenlétérél a kiillonb6z6 csoportok vezetéséhez.

14 E szakasz szovege a FAO Mez6gazdasagi Szovetkezetek Fejlesztése. ¢ anyaganak felhaszndlasaval késziilt.
Oktatoi kézikdonyv (1998); FAO Helyes tanulasi gyakorlatok kapacitasfejlesztéshez -LM3 (2013).
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* elismerését fejezi ki, amikor a résztvev6k megosztjak a tobbiekkel véleményiiket és
nézeteiket;

* biztositja a csoportban a megfelel§ mindségli kommunikacid megbrzését. Fontos,
hogy mindenkit arra kérjlnk, és arra biztassunk, hogy hallgassa meg a tébbieket, de
maga is vegyen részt a parbeszédben. Ez kiléndsen olyan kontextusokban lehet
fontos, ahol bizonyos résztvev6k hagyomanyosan nem szolalhattak fel hasonld
taldlkozdkon (példaul nék, vagy fiatalok esetében).

* gondosan odafigyel arra, hogyan reagalnak egymasra a résztvevdk;

* motivalja a cselekvést;

* kérdéseket tesz fel;

* figyelmes hallgato, amikor arra van szlkség.

A facilitatornak ra kell vennie a résztvev6ket, hogy megosszak tapasztalataikat, és
megolddsokat keressenek a problémaikra. Segitenie kell a csoport tagjait abban, hogy
magabiztosabban valjanak a képzésben felvetett témakkal és kérdésekkel kapcsolatban.

Mobilizalo6 szerepben a tréner feladata, hogy novelje a résztvevék érdekl6dését, és segitsen
nekik a problémak azonositasaban és Uj megolddsok megtaldlasaban. Ha a folyamat elakad,
segitenie kell a csoportnak, hogy ezt a helyzetet konstruktiv modon kezeljék. Ha példaul egy
bizonyos felvetett témaban nem alakul ki konszenzus, a kérdést ,parkoltathatjak” — a
csoport ilyenkor elismeri, hogy nem sikerllt konszenzust kialakitani, amit a képzési
jelentésben is rogziteni kell kés6bbi hivatkozasi vagy nyilvantartasi célokra.

Eroforras-gazdaként a tréner tdjékoztatassal és kilonb6zé tartalmak megosztasaval
tamogatja a csoportot meghatarozott témakkal kapcsolatban, annak érdekében, hogy igy
lehet6séget teremtsen a tuddsszerzésre, valamint keretet adjon a vitanak. Emellett
kompenzalnia kell a kozonség kulonb6z6 tagjai kozotti tuddsbeli eltéréseket, és
gondoskodnia kell arrél, hogy az el6adott anyag mindenki szamara értheté és befogadhato
legyen: egy szervezeti képzés soran magasan képzett vezetd, haldsz vagy mez8égazdasagi
termeld egyarant el6fordulhat.

A képzési esemény soran minden szerepre sziikség van. Példaul az Ulés kezdetén a tréner
tartalmat ad at (eré6forras-gazda), de amint a résztvevék kezdenek feloldédni egymassal
szemben, és erGsodik a csoportkohézio, a tréner facilitator izemmaodra valthat, lehetSséget
kinalva a csoportnak, hogy sajat maguk tartsak kézben a tudas megosztasanak folyamatat. A
szekcio végének kozeledtével a tréner ugyanakkor mozgdsithatja és 6sszpontosithatja a
figyelmet, kiemelve a legfontosabb tanulasi pontokat, és arra 6sztondzve a csoportot, hogy
a cselekvést kovetGen most adjanak teret a reflexionak (mobilizalé szerepkor).

Képzési helyszin kivalasztdsa, a terem berendezésének meghatdrozasa

A megfelel§ helyszin kivalasztasa és a helyszini elemek, eszkdzok elrendezése fontos
szerepet jatszik a képzési mihelymunka zokken6mentes lebonyolitasaban.

A helyszin foldrajzi elhelyezkedése, valamint az adott fizikai tér, mint példaul a terem
mérete és elrendezése jelent6sen befolyasolhatja a képzés eredményét. Fontos, hogy a
képzési helyszinnek rendelkeznie kell egy olyan nagy teremmel, ahol a résztvevik
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helyvaltoztatds kodzben is kényelmesen elférhetnek. Idealis esetben a terem kapacitasa
mintegy kétszerese a résztvevék szamanak (pl. egy 20 résztvevés workshop esetén érdemes
egy 40 f6t befogadni képes helyszinnel szamolnunk). Fontos az is, hogy ne legyen akadalya a
székek kdnnyl mozgathatdsaganak és az alabb bemutatott mdédon térténd elrendezésének.
A részvételi megbeszélések és elemzések ideadlis feldllasai a targyaldterem, a szigetek, a
kabaré és az ,,U”-alak.

Fontos, hogy a rendezvény el6tt ellendrizziik az 6sszes berendezés allapotat: ne forduljon
el6, hogy egy zajos légkondiciondlotdl nem halljuk egymds hangjat, és ne vagjunk neki a
napnak a helyszinen [év6, am nem megbizhatéan miikdédé mikrofonokkal.

oo 9000 ae @@
¢ D 9000 o oD
q D 9000 o
900 000U TRAT
Targyalo Szinhaz Szigetek
B B
90 00 oD (D @ D
I Q= =) ¢ :
90 00 90 00 0o v
Osztalyterem Kabaré U- alaku asztal

Legyen a helyszinen egy kisebb asztal az LCD-projektor szdmadra, kivéve, ha a terem
beépitett projektorral rendelkezik. A facilitator és a trénercsapat idealis esetben az ,U”-
alakba rendez6dott résztvevék kozott, vagy egy a kozelikben feldllitott asztalkanal foglal
helyet. Amennyiben erre nincs méd, akkor is keriljik el azt a felallast, amelyben a facilitator
a résztvevlkkel szemben, egy méretes irdasztal mogott helyezkedik el. Ideadlis esetben a
helyszinen nagyméretdi filccel, vagy krétaval teleirhato tablak is talalhatok. Amennyiben nem
allnak rendelkezésre tablak, fontos, hogy legyen elegend6 szabad falfellilet, amelyre
kiilonb6z8 anyagokat, igy példaul flipchart papirlapokat lehet rogziteni. A nagy helyiség
mellett idealis, ha vannak olyan terek, ahol egyszerre 3 vagy 4 kisebb, korilbelll 5-6 f6s
csoport kilon-kiilon is csoportmunkat folytathat. Mdsik lehet&ségként tobb szobdra is
sziikség lehet.

A késések elkeriilése érdekében a frissit6ket és az ételeket egy kozeli étteremben kell
felszolgdalni vagy a helyszinre szallitani, a képzési Gitemtervnek megfelel&en.

Képzési anyagok el6készitése
A részvételen és tapasztalati tanulason alapuld képzések bonyolultabb logisztikai feladvanyt
jelentenek, mint a hagyomanyos tanfolyamok. Minden egyes lléshez kilénb6z6 anyagokra

van szlikség, és mar az el6készlletek soran egy sor logisztikai kihivasnak is meg kell felelni:

Az anyagok adaptalasa és el6készitése
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Tekintslik at a szekciokhoz kapcsolédd anyagokat, igazitsuk azokat a képzési kontextushoz,
és dontsink arrél, hogy mely anyagokat kell papiralapi nyomtatott verzidban a
résztvevBknek kiosztani. Sziikség lehet a helyi nyelvre torténd forditasra, ha azok nem olyan
nyelven irédtak, amelyet a résztvevék jol ismernek. Gy6z8djiink meg rdéla, hogy minden
résztvevd szamara elegendd példany all rendelkezésre, valamint arrél, hogy az anyagok
el6zetesen sokszorositott, majd letlizott formaban egy olyan helyre keriilnek, ahol az adott
szekcio igényei szerint megfelel6 id6ben kdnnyedén hozzaférhetiink ezekhez. Lehetbleg ne
probaljunk meg egyszerre minden anyagot kiadni.

Kiildjiik el a résztvev6knek a napirendet és a szervezeti teljesitményre vonatkozo
kérddivet

Egy hdnappal az esemény el6tt az oktatdnak meg kell kiildenie a résztvev6knek az esemény
napirendjét (vagy legalabb a workshop soran lefedett célkitlizések és témak listdjat). Ha a
szervezeti teljesitmény témaja szerepel a képzésben, akkor el kell kildeni nekik a
teljesitményértékelési kérdbivet, amelyben felkérjik a résztvevéket, hogy toltsék azt ki a
sajat szervezetlk teljesitményérdl alkotott tapasztalataik alapjan, és egy meghatarozott
id6pontig klldjék vissza. Az oktatd ezutan elemezni tudja az adatokat és bemutatja azokat a
mUhely soran a 10. szekcid részeként.

Anyagok vasarlasa ellenérzélista alapjan

Fontos, hogy el&zetesen, kell6 gonddal vasaroljuk meg az anyagokat, kiléndsen akkor, ha
helyszin messze esik a boltoktdl. Az ellenérzélistat igazitsuk ki a helyi anyagnevekkel;
nyomtassuk ki; a bevasarlast végz8 személy vigye magdval a listat! Mivel a képzés csoportos
gyakorlatokat foglal magdban, kartyak és nagy papirlapok felhasznaldsaval, sok anyagra
lehet sziikség, ezért mindig érdemes egy kicsit ,folé 16ni”, ha a résztvev6k szama
bizonytalan. Ha azonban sok nyomtatott anyagra van szikség, érdemes kétoldalu
nyomtatdsrol gondoskodni, egy oldalra tobb diat s(riteni, a dokumentumok nyomtatdsa
soran nem tul nagy bet(tipusokat alkalmazni, és torekedjliink arra is, hogy nyomtatott
példanyok helyett elektronikus verzidkat hasznaljunk.

Erdemes id6t hagyni és helyet biztositani az anyagok el6készitéséhez

Ha a képzési eszkdzok kdzott nagyméretli plakatok is szerepelnek, érdemes ezeket a képzés
megkezdése el6tt megfelel6en el6késziteni. Teszteljik az LCD projektort a préba alatt,
legalabb egy nappal a képzés megkezdése elStt. Ne varjunk a képzés kezdetéig, ha probléma
meriil fel.

Képzési anyagok ellendrzélistaja (,,checklist”)

Vagy az egyes résztvevéknek kell jegyzettombot és tollakat magukkal hozniuk, vagy neklnk
kell arrél gondoskodnunk, hogy a mihelymunka teljes id6tartama alatt hozzaférjenek
hasonld eszkdzokhoz.

Hattéranyag

A kovetkez6 hattéranyagok attekintése az oktatd csapat munkdjanak nagyon fontos [épését

jelenti.

* A FAO bevalt gyakorlatai az innovativ vidéki intézmények kiépitésében az
élelmezésbiztonsag novelése érdekében (2011)
http://www.fao.org/3/i2258e/i2258e00.pdf;
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* A FAO bevalt gyakorlatai az innovativ vidéki intézmények kiépitésében az élelmezés-
biztonsag novelése érdekében (2011) — Esettanulmanyok
http://www.fao.org/3/ap209e/ap209e.pdf weboldalon

* E-learning modul: FAO e-learning tanfolyam a ,Szervezeti elemzés és fejlesztés”
témaban, www.fao.org/elearning/#/elc/en/course/OAD

* A FAO jo tanulasi gyakorlata a hatékony kapacitasfejlesztéshez -LM3 (2013), let6lthets a
http://www.fao.org/3/a-i2532e.pdf weboldalrdl

* FAO Szervezetelemzés és fejlesztés-LM4 (2013) http://www.fao.org/3/a-i3538e.pdf

2. RESZ — KEPZESI SZEKCIOK ES ANYAGOK
1. nap — Udvozlés és Megnyitds

A szekcid elemei:

* (dvozlés és megnyitads

* anapirend és a napi 6sszefoglaléo bemutatasa

* ismerkedés egymadssal

* arésztvevdk elvarasai, visszajelzés-faliujsag és alapszabalyok

UDVOZLO ES BEVEZETO MEGJEGYZESEK
Célkitlizések:

* A képzés hivatalos megnyitdsa

* Tajékoztatas a képzés célkitlizéseirdl

A szekcid javasolt id6tartama:

30 perc

Sziikséges anyagok:
Tajékoztato a felszolalo(k) szamara.

Forrasok:
Nem jellemz6

Tovabbi forrasok:
Nem jellemz6

Oktatdi megjegyzés
A szekcid lebonyolitasanak Iépései:

* Erdemes el6zetesen megallapodni a felszélald (felszélaldk) személyérdl, és megkérni
(6ket), hogy a megnyitdon tartson (tartsanak) egy koridlbeliil 10-15 perces bevezet6
el6adast. Kérjlk fel (Gket) arra is, hogy ismertesse a workshop célkit(izéseit.
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* A workshop f6 facilitatora (altaldban az egyik szervez6) bemutatja a felszélalé(ka)t.

AZ ADOTT NAP NAPIRENDJENEK BEMUTATASA
Célkitiizések:
A résztvevbk tdjékoztatdsa a nap soran tervezett tevékenységekrdl

A szekcid javasolt id6tartama:
10 perc

Sziikséges anyagok:
Flipchart vagy PowerPoint az aznapi napirenddel

Forrasok:
Nem jellemz6

Tovabbi forrasok:
Nem jellemz6

Oktatdi megjegyzés
A szekcid lebonyolitasanak Iépései:

1. Magyardzza el a napirendet a résztvev8knek, rovid attekintést adva arrol, milyen
feladatok varnak rajuk az egyes tevékenységek soran.
2. Hatarozza meg az adott nap céljat, és magyardzza el a nap végén varhatd kimeneteket.

ISMERKEDES EGYMASSAL

Célkitlizések:

* Bemutatni a résztvev6ket egymasnak, lehet6séget adni arra, hogy képet alkothassanak a
tobbiek tevékenységérdl és tapasztalatairol.

* El6segiteni, hogy a résztvevék fokozatosan megbaratkozhassanak egymassal.

A szekcid javasolt id6tartama:
* 5 percazinterjukra
* 20 perc a résztvev6knek, hogy bemutassak egymast

Sziikséges anyagok:
Jegyzetfiizetek

Forrasok:
Nem jellemz6

Tovabbi forrasok:
Nem jellemz6

Oktatdi megjegyzés
A szekcid lebonyolitasanak Iépései:
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4.

Osszuk fel a résztvevGket parokra ugy, hogy megkérjik 6ket, taldljanak egy olyan
partnert, akit kevésbé ismernek.

A parok korulbelll 5 percig interjuztatjak egymast.

Az interjuk utan a résztvevGket rendezziik egy nagy korbe, és kérjik meg 6ket, hogy
mutassak partneriiket a csoportnak.

Kérjiink meg mindkét résztvevét, hogy alljanak fel a bemutatas soran.

Megjegyzések és tippek

A résztvev6k bemutatkozdsa létszamtdl fliiggben 20 percnél hosszabb id6t is igénybe
vehet
A termekben kifliggeszthetlink elGzetesen elkészitett kérdésmintakat. A szakmai
hattérrel kapcsolatos szokasos kérdések mellett néhany kevésbé formalis kérdést is
felvethetlink, mint példaul:

o Mia kedvenc ételed?

o Melyik allatra hasonlitasz a legjobban?

Ezek a kérdések alkalmasak lehetnek arra, hogy a résztvevék feloldédjanak.

Mas ,jégtord” gyakorlatok is behelyettesithet6k. A kontextustdél fliggben ezek
hozzajarulhatnak a képzés alaphangjanak megadasahoz. Pl. a Lego Serious Play
gyakorlatok is kivaléan felhasznélhatok jégtoréként™.

A feltételezés itt az, hogy a résztvev6k nem ismerik egymast.

A RESZTVEVOK ELVARASAI, VISSZAJELZES-FALIUJSAG ES ALAPSZABALYOK
Célkitlizések:

A résztvevbk elvardsainak felmérése a képzés céljaval, célkitlizéseivel és a képzés
tartalmaval kapcsolatban.

Lehet8séget adni a részvevéknek arra, hogy naprdél napra kifejezzék, mit szeretnek, és
mit nem szeretnek a workshopon.

Lehet&séget adni az oktatd/facilitdtor szdmara arra, hogy id6ben valaszolhasson a
mUhelymunka soran felmerilt kérdésekre.

A képzés zokkenémentes lebonyolitdsdhoz sziikséges alapszabalyok meghatdrozasa.

A szekcid javasolt id6tartama:
35 perc: 20 perc az elvarasokra, 5 perc a feedback-falidjsagra és 10 perc az alapszabalyokra

Sziikséges anyagok:

Kartyak

Filctollak/Kiemel&k

Flipchart papir

El6re elkészitett ,,Mit szeretek” poszter
ElGre elkészitett ,,Mit nem szeretek” poszter
Poszter az alapszabalyokhoz.

Forrasok:

15 http://seriousplay.training/
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Nem jellemz6

Tovabbi forrasok:
Nem jellemz6

Oktatdi megjegyzés
Javasolt Iépések résztvevik elvarasaival kapcsolatos szakasz lefolytatasara:

1.

2.
3.

Osszuk ki a kartydkat az résztvev6knek, és kérjik meg O&ket, irjdk le személyes
elvardsaikat — mit szeretnének tanulni a mdhelybdl. A kartydkat ra lehet ragasztani egy
masik nagy papirlapra.

Csoportositsuk at és foglaljuk 6ssze az elvarasokat témakra bontva.

A workshop végén térjlink vissza a résztvev6k tanulasi elvarasaihoz, és velik egyutt
ellendrizzik, hogy teljesiltek-e.

Javasolt Iépések a visszajelzés-falivjsaggal kapcsolatos szakasz lefolytatasara:

1.

3.

Mutassuk be a ,Mi tetszik / Mi nem tetszik” plakatot, és magyarazzuk el, hogy azt a
workshop helyiségen kivll helyezik el, hogy a résztvevék anonim maddon kifejezhessék,
mi tetszett, és mi nem tetszett nekik a workshop soran.

Hangsulyozzuk, hogy a kritika lehet6leg legyen konstruktiv, és azt is, hogy mindenki
szamara hasznos motivacio annak ismerete, hogy mi mikaodik jol.

Helyezzik el a ,Mi tetszik / Mi nem tetszik” posztert a helyiségen kivil a falra.

Megjegyzések és tippek

Id6rél id6re emlékeztessiik a résztvevéket a visszajelzés-plakatra, és batoritsuk Gket,
hogy irjanak arra. Minden nap végén ellendrizziik a visszajelzés-falt.

Vegylik figyelembe a résztvevbk észrevételeit mar a képzés soran is.

Ezt a szekciot a helyi normdaknak megfelel6en atalakithatjuk. Példaul egy névtelen
javaslatdoboz haszndlhatd, vagy egy gyors szobeli értékelés a nap végén, visszajelzést
kérve a nap f6 pozitiv és negativ aspektusairdl.

Javasolt |1épések az alapszabalyokkal kapcsolatos szakasz lefolytatasara:

1. Kérjuk fel a csoportot, hogy hatdarozza meg a sajat szabalyait, amiket a facilitator

flipcharton lejegyez.

Azt is javasolhatjuk, hogy a csoport dontson egyes szabdlyok végrehajtasi
mechanizmusardl. Példaul, egy csoport donthet ugy, hogy azoknak, akiknek megszélal a
mobiltelefonja az Ulések soran, kell egy aprd birsagot fizetnilik a csoportnak. Az
0sszegyl(lt pénzbdl vasarolt édességet a résztvevbk a kovetkezd napon elfogyaszthatjak.
Hasznos lehet az egyik résztvevére az idéfigyel6 szerepét ruhazni, ez segithet elérni,
hogy a kiilénb6z6 munkacsoportok plendris beszamoldi észszer(i id6n belll maradjanak.

NAPI OSSZEFOGLALO — A 2., 3., 4. ES 5. NAP KEZDETE
Célkitlizések:
Az el6z6 napi f6 tevékenységek és tanulsagok 6sszegzése
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A szekcid javasolt id6tartama:
15 -20 perc

Sziikséges anyagok:

* Flipchart

* Papir a résztvev6k szamara
* Filctollak/Kiemel6k

Forrasok:
Nem jellemz6

Tovabbi forrasok:
Nem jellemz6

Oktatdi megjegyzés
A szekcid lebonyolitasanak Iépései:

1. Rendezziik a résztveviket tetszGleges méretl csoportokba.
2. Kérjuk meg a csoportokat, hogy irjak le az el6z8 napi kulcsszavak listajat.

3. Kérjuk meg az egyes csoportokat, hogy valasszanak ki hdrom kulcsszot a listajukbdl,

és

magyardzzak el, milyen (j dolgokat tanultak el6z6 nap az egyes kulcsszavakhoz

kapcsoldodoan.

4. Kérjik meg az egyes csoportokat, hogy mutassak be a harom kulcsszobdl allo listat a

plenaris Ulésen.
5. Irjuk le a megfelels kulcsszavakat egy flipchartra.
6. Sziikség esetén ezeket integralni kell.

Megjegyzések és tippek

* Flggesszuk ki a napirendet a szobaban, és frissitsiik azt minden nap, ha valtozasra kerdl

sor.
* Egyértelm(en jel6ljik ki az id6kereteket minden Ulésen, és tartsuk tiszteletben
Utemtervet.

az

* Kérjlink meg egy vagy tobb résztvevét, hogy segitsenek tiszteletben tartani az id6zitést.

* A napi 0Osszesit6 gyakorlatok helyére mas napi 0Osszefoglalé gyakorlatot

beilleszthetiink. Altalanossagban elmondhatjuk, hogy két napnal hosszabb képzések

esetén érdemes varialni a kiilonféle napi 6sszesité gyakorlatokat.

1. Nap — 1. Blokk: Csoportok és szervezetek, mint 6sszetett
rendszerek

Blokk felépitése

Tanulasi célok:
A blokk végén a résztvevdk:

is
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Tudni fogjak, hogy milyen pillérek épitenek fel egy szervezetet (célok, folyamatok, emberek)
Csoportdinamikaval kapcsolatos ismeretekre tesznek szert
Képessé valnak azonositani a négy érzelmi teret egy csoporton belil (dontéshozas, érzelmek
kezelése, kreativ érdeklGdés és 6sszetartas)

® Hasznos technikakat sajatitanak el a csoporton beliili érzelmi terek kezelésére

Kulcsiizenetek:

A csoportok és szervezetek 6sszetett rendszerek, melyeket harom alappillér jellemez: a
célok, a folyamatok és az emberek. Osszetett rendszerként a szervezet vagy a csoport olyan
stratégiakat, strukturakat és folyamatokat tud kidolgozni, melyek segitik a névekedést és
alkalmazkodnak a valtozd kérnyezethez, amelyben mikodnek. A vezet6k szamara ez Uj
szerepeket jelenthet, mint a sikeres szervezeti atalakulas facilitatorai és Utmutatéi. A modul
a szervezeti alappillérek, a csoportdinamika mozgatérugodi és egy szervezeten bellli érzelmi
terek megismerésére iranyul.

A blokk ajanlott hossza: 2 6ra
Sziikséges eszk6zok: Projektor, vetitévaszon, filctollak, flipchart, szines kartydk, cellux

Megjegyzések:

Ez a blokk kiemelten fontos, mivel az egész tréning keretét adja. Szamos, a szervezetek
m(ikodéséhez kothet6 témaval foglalkozik, mint a csoportdinamika, a vezet6k szerepe,
érzelmi intelligencia és érzelmi terek. Lehetséges, hogy a rendelkezésre all6 id6 nem lesz
elég, ez esetben a facilitator dénthet ugy, hogy bizonyos témakat kihagy, vagy két 90 perces
blokkban minden témat lefed.

El6késziiletek:
PPT el6adas
Jegyzet az alapfogalmakrol és technikakrél

Hasznos olvasmanyok:

Goleman, D. (2011). Leadership: The Power of Emotional Intelligence. Northampton MA:
More than sound.

Goleman, D. (2012). Emotional Intelligence (10" Ed.). New York: Bantam Books.

Jegyzet Képz6knek

Bevezetd és jégtord: 20 perc

Az els6 blokk bevezetéseként egy jégtord feladatot végeznek el a résztvevék, amely segit
elinditani a beszélgetést a szervezetek és csoportok kozti hasonlésagokrdl és
kilonbségekrdl.

A cél, hogy kozosen taldljunk valaszt arra a kérdésre, hogy ,,Mik a szervezetek?” valamint
hogy ,Milyen hasonldsagok és kiilonbségek vannak a szervezetek és a csoportok kdzott?”
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A képz6 megkéri a résztvevbket, hogy mutatkozzanak be a csoportjukban és osszak meg a
tapasztalatukat a szervezetek/csoportok témaval kapcsolatban. Ezutdn hatarozzak meg,
hogy mit jelent szamukra a szervezet és a csoport fogalma - értékrendjik és céljaik alapjan -.

A résztvevlk irjdk le az oOtleteiket szines kartyakra (egy oOtletet kartyanként) vagy egy
flipchart papirra, és csoportositsak azokat kiragasztva.

Mikozben a résztvev6k folyamatosan ragasztjak ki a definiciokat, a képz8 csoportositsa az
Otleteket és szabaduljon meg az esetleges duplikacioktol.

Képz6 megjegyzései — 5 Perc

A képz8 bemutatja a ,Szervezetek 3 alappillére” diat, ezzel szemléltetve, hogy a szervezetek
Osszetett rendszerek, amelyeket emberek, folyamatok és célok 6sszessége hatdroz meg. A
szervezetek legdsszetettebb eleme az emberek vezetése.

Csoportos feladat - 20 perc

A képz6 megmutatja a didat, amin a résztvevék csoportokba osztva reflektdlnak az alabbi
témakra:

- Aszervezet hatékonysaga a harom kiemelt terileten (célok, emberek és folyamatok)
- Minek kellene valtoznia ezen a harom teriileten?
- Hogyan kezdhet6 meg a valtozas?

A csoportos feladat lehet8séget biztosit, hogy a résztvevék reflektaljanak a szervezetik
vagy csoportjuk dsszetettségének és hatékonysaganak szintjére.

Plenaris - 10 perc
A plendris Ulés soran, a képz6 vagy a résztvevB8k Osszegzik a feladat eredményeit. A képz6
megkéri a csoportokat, hogy egy - egy gondolatot, észrevételt emeljenek ki a
beszélgetésiikbdl.

Képzé megjegyzései - 10 perc

A képz6 bemutatja, hogy milyen fontos szerepet jatszanak a vezet6k egy szervezet vagy
csoport életében. Ezt szemléltetve keriil bemutatasra a ,Maslow sziikséglet piramis” és
annak a csoportdinamikdaban betoltott szerepe. Ezen tul a képz6 rovid bemutatast nyujt az
érzelmi intelligencia és az érzelmi terek csoportokban betdltott szerepérél. A fogalmak
magyarazatat lasd az értelmezd jegyzetben.

Csoportos feladat - 20 perc

A képz6 bemutatja az ,Erzelmi terek egy csoportban” didt. A csoportok résztvevéitdl
megkérdi, hogy melyik érzelmi tér kap nagyobb hangsulyt a szervezeten belll. Mondjanak
egy példat, amikor ezeken az érzelmi tereken belll jol tudtak dolgozni.

Plenaris visszajelzés - 15 perc

A szekcio utolsé 10 percében lehet8ség nyilik a felmerdlt kulcsiizenetek hangsulyozasara.
Bemutathaték a ,Brainstorming” és az ,Elismer§ érdekl6dés” technikdi, amelyek
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segithetnek a részvétel erGsitésében, valamint a csoportokon és szervezeteken beliili
megosztasban. A fogalmak magyarazatat |asd az értelmezé jegyzetben.

Technikai hattér

Csoportok és szervezetek, mint dsszetett rendszerek

(Dia: ,,Szervezetek 3 alappillére”)

A csoportok és szervezetek Osszetett, folyton valtozé rendszerek, amelyeket hdarom
alappillér hataroz meg: a célok, a folyamatok és az emberek. Az emberek a rendszer
alapvetd épitéelemei (basic components), akiket kilonb6zé kapcsolatok kotnek 6ssze
(ideértve a nemek kozotti kapcsolatokat is). A szervezetek és csoportok, Osszetett
rendszerekként, stratégidkat, strukturakat és folyamatokat dolgozhatnak ki a fejl6dés és a
valtozé kornyezethez valo alkalmazkodas érdekében.

A csoportok spontan mddon is kialakulhatnak, amikor egyének 6sszehangolt médon
kezdenek cselekedni. A csoportok kélcsonhatasba Iépnek tagjaikkal és bedgyazédnak a
fizikai és kulturdlis kornyezetbe, szervezetekbe vagy kozdsségekbe, amelyeken belil
mikodnek. Erettségiiktdl fliggben Id6vel megvaltozhat szerkezetiik és viselkedésiik. A
valtozas hajtdereje egyrészt tapasztalat és a torténelem hatdsai, masrészt pedig a csoport
alkalmazkodasa az események hatdsaihoz.

A tagok kozotti kdlcsonhatasok az 6sszehangoltsag gondolatan alapulnak - a csoport
tagjainak személyesen alkalmazkodniuk kell egymashoz a célok, a megértés és a cselekvés
O0sszehangoldsa érdekében.

A kolcsonhatasok ismétl6d6 korforgdsanak eredményeként olyan mintak Iépnek fel,
amelyek meghatarozzak a csoport identitast és a csoportdinamikat befolyasolé strukturakat.
Az irott és iratlan szabalyok, normak szintén befolyasoljak a tagok viselkedését, szerepét,
egymashoz vald viszonyukat (példaul a csoporton beliil elfoglalt statuszt, vonzer6t vagy a
kommunikdciés halézatokat). A csoport tagjai kozotti interakciok nagymértékben fliggnek a
csoport nemi Osszetételétdl és a nemek kozotti kapcsolatoktol.

Ebben az értelmezésben tehat a csoportok és szervezetek 6sszetett rendszerek, amelyek
képesek fejl6dési stratégiakat, strukturakat és folyamatokat kialakitani; igy alkalmazkodva a
valtozé kornyezethez. Ez a tipusu fejl6dés Uj szerepeket ré a résztvevékre és tanulast var el a
vezet8ktdl, mivel rajtuk mulik a szervezeti atalakulas sikere.

Csoport dinamika és a Maslow- féle sziikséglet piramis

(Dia: ,,Maslow sziikséglet piramis”)

A hatékony csoportdinamika kialakitasa érdekében érdemes tanulmanyozni a Maslow-féle
sziikséglet piramist. Miel6tt egy csoport tagjai képessé valnak az aktiv részvételre, at kell
esniik egy épitkezési folyamaton. A Maslow-féle piramisban az egyéni igények
kielégitésének elvébdl indulunk ki.

Az egyének alapvet§ sziikségleteit az alabbi szintek jellemzik:
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1) fizioldgiai szlikségletek (az éhség, a szomjusag és a faradtsag kezelése)
2) biztonsagérzet, a veszélyek elharitasa

3) az emberi kapcsolddas

4) oOnbizalom és magabiztossag

5) célok elérése

Ha ezeket a szikségleteket leforditjuk példaul egy gazda talalkozéra; az elsé szint szerint
fontos, hogy minden résztvevé kényelmesen érezze magat ott, ahol a taldlkozét rendezik. A
masodik szint alapjan annyira biztonsagban érzik magukat, hogy kifejezzék véleményiket és
érzéseiket; a harmadik szint pedig lehetévé teszi a kozds célok megfogalmazasat, az
Osszetartozas alapjainak lefektetését. A negyedik szint az egyén elismertségérdl szol a
csoporton beliil, az 6t6dik pedig erGsiti az érzést, hogy mindenki képes hozzatenni valamit a
folyamathoz. Ez a tipusu csoportfelépitési folyamat a résztvev6k oOnbizalmat erdsiti,
mikdzben segiti az egyének kozti kapcsolodast is.

Erzelmi intelligencia

(Dia: ,,A szervezetek és csoportok, mint 6sszetett rendszerek”)

A csoportok és szervezetek fejl6édése szempontjdbdl az egyik legfontosabb az emberi
tényezé.

Kutatasok bizonyitjak, hogy az intelligencidnak kilénb6z6 formai és szintjei vannak. Az
elmult 20 évben egyre tobb kutatds foglalkozik ezzel a témaval, kiléndsen a tarsas
intelligencia kérdésével és annak hatdsaval a munkdra, valamint az életre. Az érzelmi
intelligencia révén az érzelmek segitségével hozunk déntéseket, valamint tudatosan kezeljiik
érzelmeinket.

Az érzelmi intelligencia befolyasolja a tarsas és érzelmi kapcsolddasainkat (Mayer, Salovey &
Caruso, 2008). Az ezen a téren végzett kutatdsok eredményei arra utalnak, hogy a magas
érzelmi intelligencidval rendelkezd vezet6k szervezetei nagyobb nyereséggel mikddnek
(Goleman, 2011). Az érzelmi intelligencia ezért egy fontos tulajdonsdga azoknak, akik
csoportokban vagy szervezetekben dolgoznak, de kiemelten fontos a vezet6k részére.

Az érzelmi intelligencia azt jelenti, hogy képesek vagyunk felismerni, megérteni és kezelni a
sajat és a korulottiink Iévé emberek érzelmeit. Daniel Goleman pszicholdgus az alabbi 6t
meghatdrozo elemet vezette be az érzelmi intelligenciahoz kapcsoléddan:

1. Ontudat: tudataban vagy, hogy mikor hogyan érzed magad, és ismered az érzelmeid,
valamint cselekedeteid hatasat a korulotted 1évé emberekre. Fontos az alazatos
gondolkodasmaéd

2. onkontroll: az érzelmeid és a reakcidid kordaban tartasa

3. motivacié: folyamatosan a céljaid elérése érdekében dolgozol, a veled dolgozdkat
motivalod és inspirdlod

4. empatia: képes vagy atérezni masok helyzetét és megérteni nézépontjukat
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5. tarsas készségek: jol kommunikalsz, képes vagy kapcsolédni masokhoz, gyorsan és
hatékonyan oldod fel a konfliktusokat
(Dia: A vezet6 szerepe)

Minél jobban képes egy vezetd ezeket a teriileteket kezelni, anndl magasabb az érzelmi
intelligencidja. Egy vezetd6 feladata, hogy a csoportok mikddését és felépitését
megkonnyitse. Csak akkor tud a csoportdinamika beindulni, ha a résztvevék biztonsagban
érzik magukat és megbiznak egymasban.

(Dia: A csoporton beliili terek)

Ezzel kapcsolatban fontos tisztdban lenni a négy érzelmi térrel amelyekre egy csoportnak
sziiksége van:
- kreativ lehet8ségek, ahol minden résztvevé véleménye felszinre kerilhet és kdzos
otletek kerilnek kidolgozasra
- dontéshozasi lehetbségek
- érzelmek kezelése, megosztasa
- Unneplés, nem formalis események amikor kdz6sen megilinnepeljiik és elismerjik az
elért eredményeket
(Dia: Hasznos technikak)

Vannak olyan technikak'®, amelyek hasznosak lehetnek a csoporton beliili érzelmi terek
kezelésére:

- ko6z0s gondolkodas, ,,brainstorming”

- megértd érdeklédés

- nyilt tér, ,open space”

- World Cafe

Brainstorming17

Ezt a technikat kisebb vagy nagyobb csoportokban lehet alkalmazni a pdarbeszéd
megkezdéséhez hogy gyorsan, kézosen alkossunk otleteket és segitsiik a kreativ pillanatok
megvaldsulasat. A résztvev6ket arra biztatjuk, hogy hagyjdk gondolataikat szabadon
aramolni, eleinte ezeket a gondolatok szd szerint felirjuk itélkezés nélkiil. Az otleteket
ezutan kategdriakba csoportositjuk és elemezziik.

Hogyan hasznaljuk
1. |épés: hatarozzuk meg a kereteket
- mondjuk el egyértelm(ien a brainstorming céljat és vart eredményét
- emeljuk ki a kozponti kérdést, példaul: ,Hogyan tudjuk a fiatalok részvételét
erdsiteni a szervezeten belll?”

2. lépés: dobaljuk be az otleteket

16A FAO tobb anyagot és egy eszkoztarat is kidolgozott az ilyen technikakrdl, ezek az aldbbi honlapon
bongészhet6k (angol nyelven): http://www.kstoolkit.org/kstools as well as the ITC ILO’s Compass toolkit (Compass

toolkit).

Az ADB mliveletekben az érdekelt felek részvétele és konzultacidja cimii (2001) és a FAO LM4 szervezeti elemzésr6l és

fejlesztésrdl sz616(2013) kézikonyv atdolgozasabol készilt
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eleinte egyediil gondolkozzon mindenki és irja le az 6tleteit a kozponti kérdésre
Kérjik meg a résztvevéket, hogy a legjobb/legletisztultabb Gtletiiket osszak meg
parosan. Szedjék ki az atfedéseket, de 5 - 7 6tletet osszanak meg a csoporttal.

Iépés: csoportositsuk az otleteket hasonldsag és tartalom szerint

gy(jtsiik 6ssze a paroktol az otleteket post-iteken vagy egy tablara felirva

kérdezziilk meg a csoportot, mely Otletek tartoznak egy csoportba, ezeket irjuk/
ragasszuk fel.

|épés: nevezziik el az 6tletek csoportjait

kérdjuk meg a résztvevéket, hogy fogalmazzak meg, mi koti 6ssze az egy csoportba
rendezett Otleteket

3-5 széban adjunk nevet ezeknek a csoportoknak, lehetéleg minél pontosabban.
Idealis esetben ha valaki egy nevet elutasit, el6 kell allnia egy jobb 6tlettel, igy el6bb
utodbb eljutunk egy mindenki szamara elfogadhato megoldasig.

irjuk fel a nevet a csoportot tartalmazo oszlop tetejére

|épés: Ertékelés

A csoporttal kozésen tekintsiik at az eddig felirt eredményeket és vegyik végig a
tovabblépés lehetdségeit. A brainstorming technika gyakran vezet munkacsoportok
vagy egyéni munkafeladatok megfogalmazdsahoz - példdul az akadalyok
leklizdésének lehetdségeit feltarni vagy akcidtervet kidolgozni

Megért érdeklGdés'®

A megértd érdekl6dés egy olyan moddszer, amely a parbeszéd hangsulyat athelyezi a
problémakrél a lehet6ségekre és vizidkra. Alkalmazhaté kreativ pillanatokban, dontéshozasi
helyzetekben és érzelmi helyzetekben is csoportosan vagy egyénileg. A megértS érdekl6dés
segit mind a négy érzelmi teret kezelni. Ez egy pozitiv érdekl6dé folyamat, ami egy sor
kijelentést alkalmaz.

Hogyan hasznaljuk?
A megért6 érdekl6dés folyamata egy 5 [épésbdl allo korfolyamatot alkalmaz

1.

meghatdrozas: hatdarozzuk meg a vizsgdlat fdokuszat és kereteit egy
csoportbeszélgetés soran

felfedezés: azonositsuk azokat a cselekedeteket és teriileteket, amelyek a multban
jol miikédtek: Mit tettiink, amikor egy hasonld problémat oldottunk meg?
almodjunk: Képzeljik el a lehet6ségeket és jov6beni allapotokat. Mi a lehetd legjobb
végkifejlet, ami a probléma megoldasaval elgallhat?

alkotds: Dolgozzunk ki egy mentadlis térképet a megvaldsitashoz. Hol érdemes
elkezdeni? Mire van szliikség a sikerhez?

18 Forrds: FAO Learning Module 2 (2012); Haneberg, L“Organization Development” (2005).
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5. jovG: Képzeljik el a terv megvaldsitdsat. Mi segit a tervezett Uton maradni? Mit
tanulunk menet kdzben?

Nyilt tér - ,open space”*®
A nyilt tér, vagy ,open space technology” (OST) egy olyan mddszer, amely egy adott téma
koril segit 6sszehozni a csoportot, vagy segit megoldani egy kdzos problémat, mikézben
mind a témafelvetésben, mind az élmény meghatarozasaban a csoport résztvevdire
tdmaszkodik. Leginkdabb akkor lehet alkalmazni ha minimum fél, maximum két nap
rendelkezésre all. A facilitdtor kulcs feladata meghatarozni a kozponti kérdést vagy
problémat, bemutatni a mddszert és utana a hattérbdl figyelni a résztvevéket.

Hogyan hasznaljuk?

Az OST ugy lett kidolgozva, hogy segitse az Gtletek szabad aramlasat. Alapja az a felvetés,
hogy egy adott csoporton belll nagy mennyiségi bolcsesség és tapasztalat talalhatd.

Kérjik meg a résztveviket, hogy egy koérben Ulve azonositsak a szamukra fontos témakat és
problémakat, amelyekrél szivesen tartanak egy csoportos megbeszélést.

A kiscsoportos megbeszéléseken a nap folyaman a résztvevék kérbe mennek, akkor tavozva
egy csoportbdl, amikor ugy érzik, mar nem tudnak hozzatenni a beszélgetéshez.

Angol forras a technikdahoz: http://openspaceworld.org/wp2/explore

World Café”

A ,World Café” egy olyan csoportos modszer, amely segit a fontos témak korili
beszélgetések létrehozasaban. A ,kavézo” beszélgetés egy kreativ folyamat, lehetévé téve
az egylttm(ikodd parbeszéd és a tudasmegosztas létrejottét, valamint akcidcsoportok
megalakulasat.

Négy - hat ember egy asztal koré Ul és beszélget egy vagy tobb témaban. Minden kor utan
egy ember az asztalnal marad, mig a tobbiek masik asztalokhoz Uilnek at. Mivel lehet&séget
biztositunk, hogy az emberek kiildnb6z6 csoportok és otletek k6zott mozogjanak, a kérdések
és témak is 6sszekotédnek.

A World Café egy részvételi, befogadd médszer, amelyet tébb nyelven is lehet tartani.

Hogyan hasznaljuk?

Kérjik meg a résztvevéket, hogy négy - hat f6s csoportokban asztalok kéré Ulve vagy
csoportokba rendezédjenek. Az egyes beszélgetési korok 15-30 percig tartanak egy-egy
meghatdrozott téma koril. Minden csoportnak nevezziink ki egy hazigazdat. A csoportban

1 Eorras: http://www.kstoolkit.org/Open+Space and http://openingspace.net/openSpaceTechnology
method_DescriptionOpenSpaceTechnology.shtml

20 Forras: IMARK module on knowledge sharing for development (2011); http://www.kstoolk
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felmeriils otleteket a hazigazda irja vagy rajzolja fel egy papirra. Az els6 kor végeztével a
hazigazdan kivil mindenki Gljon at egy masik csoportba.

Az Uj korben a hazigazda megosztja az Uj csoporttagokkal az eddigi eredményeket, ezutdn a
csoporttagok a sajat eddigi tapasztalataikat osztjadk meg az elsé korbél. A masodik kor végén
minden csoport , keresztbe porzdédott” egymas oOtleteivel. A harmadik korben a résztvevék
visszatérnek az elsé koros csoportjukba, ahol 6sszefoglaljak a felfedezéseiket, vagy tovabb is
utazhatnak tovabbi csoportkorokre.

Tobb kor beszélgetés utan az egész csoportot kérjik meg, hogy vitassdk meg az
eredményeket. Ezeket irjuk fel egy papirra vagy tablara. Ldsd még:
http://www.theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/

.) The triangle: three pillars of working with an
organization

The most There is always process,
complex part even if sometimes it is
unconscious or chaotic

The way in which
the work is carried
The most 5 out to achieve the
o 2 rocesses
visible part objectives
This document reflocts anly the author's view and the Agency and the Commission are not respansdbile for any LWwse that may be macke of the Infarmation it contarns m
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Maslow’s pyramid of needs and group
dynamics

Love/belonging

This document reflects anly the authar's view and the Agency and the Commissiaon are not respansdble for any wse that may be mace of the Infarmation it contans

The 4 important spaces in the group

The mind is prioritized. _ The heart is prioritized
In our culture, this is the only Decision-making Emotional Uncovering the driving
space that has achieved the management forces acting in the
Meetings, assemblies
nec‘essary recognlt{on that ollows Bilateral exchanges group
it to be present in all groups
We share from group
We welcome collective Creative inquiry Cohesion wholeness
knowledge . . Recognition of
Momenr.s f'or innovation Celebration, connection collective success
ana discovery
This document reflocts anly the authar's view and the Agency and the Comemissiaon are not espansbile for any Wse that may be made of the Infarmaticn it contans m

1. nap - 2. SZEKCIO: Onbizalom

A szekcid strukturdja
Mit tanulhatunk?

A szekcid végére a résztvevok:
e Jobban fel tudjak mérni a sajat dnbizalmi szintiket
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e Megismerkednek az dnbizalom utjaban allé akadalyokkal, és megtanuljak lekiizdeni
ezeket az akadalyokat
e Megismerkednek a 6nbizalom er@sitésének stratégidival

Kulcsiizenetek:

Az Onbizalom belsé allapot; olyasmi, amit bensénkben tapasztalunk. Ez az dnmagunkba
nézés, ez a belsé figyelem elengedhetetlen ahhoz, hogy életiinket megfelel6en
iranyithassuk, hogy valtozni tudjunk, és elérhessiik a sajat céljainkat, illetve annak a
szervezetnek a céljait, amelynek mi magunk is részei vagyunk. Csak akkor kaphatunk
kiegyensulyozott képet 6nmagunkrol, ha megértjik kik is vagyunk, és mik az erésségeink, és
megtanulunk tanulnunk tullépni ©6nkorlatozé nézeteinken, a karos gondolatokon és
félelmeken.

A blokk javasolt hossza:
2 6ra

Sziikséges anyagok:
Flipchartok, kiemel6k, cellux.

Megjegyzések és tippek

A facilitatornak pozitiv kérnyezetet kell tudnia teremteni, amelyben a részvevék elég
komfortosan érzik magukat ahhoz, hogy befelé figyelhessenek, és megosszak
tapasztalataikat a tobbiekkel. A facilitator hozzaallasa adja meg az alaphangot a résztvevék
szamara, éppen ezért nagyon fontos, hogy nyitottsagot és tirelmet tanusitson, és a
résztvevék daltal megosztott tartalmakat fogadja itélkezés nélkil. Ugyanakkor személyes
tapasztalatai és élményei alapjan megoszthat felismeréseket a résztvevékkel, hiszen a
torténetmesélés a hasonlé érzékeny témakkal kapcsolatos Gzenetek megfogalmazasanak
igen hatékony formaja. Szeretnénk hangsulyozni, hogy a mélyebb 6sszefliggéseket sokkal
érthet6bben és emlékezetesebben oszthatjuk meg torténetek segitségével. Ezen tul
azonban a sajat 6nbizalommal kapcsolatos kiizdelmeinek megosztasa hiteles kapcsolddasi
pontot jelenthet, és a résztvevéket arra inspirdlhatja, hogy maguk is nyitottan beszéljenek
ezekrdl a kérdésekrél.

Mivel az 6nbizalom kérdése egyaltaldan nem kdnny( téma, a facilitator dénthet ugy is, hogy
csak késébb tlizi azt a képzés napirendjére - példaul az els6 helyett a masodik napon, amikor
a résztvevok kozotti bizalmat mar sikerilt kell6en megalapozni.

Kézreadunk egy powerpoint dokumentumot, amelyre tdmaszkodva a facilitator felépitheti a
blokk szerkezetét és annak f6bb momentumait, am ennek hasznalata opcionalis.

A terem elrendezése soran korben feldllitott, a kor kdzepe felé néz6 székeket hasznalunk.

Forrasok:

PowerPoint prezentacio

Technikai megjegyzés

Simon Sinek el6addasa arrol, hogyan alakithatjuk az 6nbizalmat batorsagga és kitartassa
https://www.youtube.com/watch?v=IBcfu9eBwFO (szabadon valaszthatd)
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Tovabbi forrasok:

Annie Ashdown, (2013): The confidence factor (Az 6nbizalom-faktor)

Hachette UK, (2017): Five minutes in the morning — A focus journal. (Ot perc reggelente -
fokusznapld)

www.hachette.co.uk

Oktatdi megjegyzés
Rahangoloé gyakorlat - 5 p.

A rahangold gyakorlat célja, hogy segitsen a résztvev6knek megtaldlniuk benséjiikben azt a
»nyugodt helyet”, ahol jobban 6nmagukra tudnak fokuszalni. A facilitator felkéri a
résztvevbket, hogy helyezkedjenek el kényelmesen, és csukjak le a szemiket. Ezt kovetGen
arra biztatja 6ket, hogy vegyenek lassu, mély lélegzetet, és belélegzés kdzben szamoljanak
egytdl 6tig, majd lassan engedjék ki a leveg6t, és a kilégzés soran is szamoljanak egytdl 6tig.
Ezt ismételjék meg harom alkalommal.

Ezt kovetben kérjink meg a résztvevBket, hogy alljanak fel. Végeztessiink velik
nyujtogyakorlatokat. Megérinthetik Iabujjaikat; csip6jiket fordithatjak jobbra, majd balra;
végezhetnek kark8rzést, nydjtdzhatnak a mennyezet iranyaba, végil 6sszefonhatjak ujjaikat.
Ezt kovetSen kérjuk meg Sket, hogy ujra foglaljanak helyet, hunyjak le szemiket, és par
pillanatig csendesiiljenek el a folytatas el6tt. A résztvevék 6nalldan is barmikor elvégezhetik
ezeket a gyakorlatokat, és igy megtaldlhatjak belséjikben a csendes nyugalom és a belsé
fokusz szinhelyét.

A tréner és a résztvevik hozzaszélasai - 5p. Onbizalom kontra képesség

A facilitator parbeszédre és egylttgondolkodasra hivja a résztvev6ket annak kapcsan, hogy
mi a kiilonbség az 6nbizalom és a képességek kozott

Elmagyarazza, hogy ez a blokk arrdl szél majd, hogyan erdsithetjik Onbizalmunkat.
Mikozben a képességek magabiztossagot kdlcsondzhetnek valakinek, nem jelentenek
garanciat az Onbizalomra nézve. Az egész blokk a résztvev6kkel folytatott parbeszéd
formajaban zajlik. A facilitator megkérdi a résztvevéket, hogy érzékelnek-e kiilonbséget az
»O0nbizalom”, és a ,képességek” fogalmai kozott. Ekdzben két flipchartot hasznal. Az egyikre
felirja az ,Onbizalom”, a masikra a , Képesség” szavakat. Felkéri a résztvevéket, hogy osszak
meg gondolataikat a két téma kapcsan.

Ha esetleg kimaradndanak, a kdvetkez6 szempontokat érdemes lehet még felirni a tablara:

Onbizalom

Nem aggddunk azon, mit gondolnak rélunk

J6 érzéseink vannak 6nmagunkkal kapcsolatban

Megbizunk dnmagunkban

Hiszlink 6nmagunkban

Tisztaban vagyunk azzal, hogy értékesek vagyunk

Az 6nbizalom kapcsolddhat egy konkrét készséghez, de lehet altalanosabb is

Onmagéban az, hogy rendelkeziink bizonyos képességekkel, nem jelenti azt, hogy

onbizalmunk is van

e Nem adjuk fel akkor sem, ha kudarcot vallunk, vagy ha embertarsaink elvennék a
kedvinket
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Képesség

e Képesek vagyunk konkrét feladatok megvaldsitasara

e Konzisztens médon meg tudunk valdsitani konkrét eredményeket
® Olyasmi, ami kils6 tényez6kon is mulhat

A tréner és a résztvevik hozzaszolasai - 10 p. Hamis 6nbizalom kontra Valds 6nbizalom

A facilitator elmagyardzza a résztvevéknek, hogy egyesek nagyon magabiztosnak tlinhetnek,
mert hatalmi helyzetben vannak, de valéjaban beliil egyéltalan nem magabiztosak. Eppen
ezért érdemes megkiilonboztetni a valédi és a hamis onbizalmat (tovdbbi magyardzatért
lasd a technikai megjegyzést).

A facilitator felkéri a résztvev6ket, hogy roviden gondoljanak olyasvalakire, akit hamis
onbizalom jellemez. Milyen tulajdonsagokkal ez? Tényleg tisztelik ezeket az embereket, vagy
csak félnek téluk? Kérjuk meg a résztvevBket, hogy osszak meg a csoporttal gondolataikat,
és mindezt rogzitsik egy ,Hamis dnbizalom” cimet visel§ papirra.

Ezutan kérjik meg a résztvevlket, hogy gondoljanak olyan ismerdseikre, akik valdban
magabiztosak. Milyen tulajdonsagokkal ez? Milyen reakcidkat valtanak ki tarsaikbdl? irjuk le

mindezt egy masik, , Valédi 6nbizalom” cimet visel6 lapra!
Y

A facilitator ezutan arra kéri a résztvev6ket, hogy gondoljak at, milyen tipusu bizalmat
szeretnének kialakitani, és miért.

Az oktaté és a résztvev6k hozzaszolasai - 5 p. Az 6nbizalom teriiletei

A facilitator arra kéri a résztvevBket, hogy szanjanak egy kis id6t arra, hogy leirjak azokat a
teriileteket, amelyekben magabiztosak. Kérjilk meg 6ket, hogy ha lehet, irjanak tele egy
egész lapot. Megkonnyithetjuk a dolgot, ha bedobunk egy-két példat: ,,Magabiztosan f6z6k”
vagy”’Magabiztos vagyok a traktor nyergében", esetleg ,Magabiztossaggal tolt el, ha
csoportot vezethetek” vagy ,Magabiztosan beszélek mdsok el6tt”. A lényeg az, hogy
segitslink a résztvev6knek felismerni, hogy sok olyan teriileten van, amelyben mar most is
magabiztosak. Hagyjunk 5 percet az egyéni reflexidra.

Plenaris megbeszélés - 15 p.

Ezt kdvetben kérjik meg a résztvevbket, hogy koérben haladva egymas utan osszak meg a
csoporttal azt a két terlletet, ahol igazan biztonsaggal mozognak.

irjuk fel a tabldra a résztvevék nevét és azokat a teriileteket, ahol magabiztosak. Ez egy
nagyszerd maddja annak, hogy megmutassuk, milyen sok terepel magabiztosak a teremben
016 résztvevdk. Hasznos lehet a kés6bbiekben is, ha a szervezeten belil vagy a képzés
résztvevdi kozott tamogatd haldzatot alakitanak ki. Ezt kévet8en helyezziik ki a flipchartokat
a falra.

Emlékeztessiik a résztvevéket, hogy mindannyian magabiztosak valamiben, és emlékezzenek
erre akkor, amikor olyan helyzetbe keriilnek, ahol meginoghat dnbizalmuk.

A tréner felszélaldsa - 30 p. Az 6nbizalom akadalyainak megértése és lekiizdése

A facilitator tdjékoztatja a résztvevbket, hogy a blokk kovetkezd része az 6nbizalom
akadalyainak megértésére és leklizdésére koncentral.
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A vezet6 kifejti, hogy a magabiztossag eredendd, természetes tulajdonsagunk. Gondoljunk
csak egy csecsemdre. A csecsem6k nem torédnek azzal, hogy mit gondolnak réluk masok, és
vajon jol néznek-e ki. Természetesen magabiztosak. Akkor mégis mi az oka annak, hogy nem
vagyunk magabiztosak? Az id6 mulasaval elhitettiik magunkkal az 6nmagunkkal kapcsolatos
negativ gondolatainkat, hogy nem vagyunk elég jok. Sok energiat toltliink azon aggddva,
hogy masok mit gondolnak rélunk, ahelyett, hogy az er6sségeinkre 6sszpontositanank.

A facilitator elmondja, hogy altaldban 2 kategoriaba sorolhatjuk gondolatainkat: a hasznos
gondolatok és az artalmas karos gondolatok csoportjaba, majd elmagyarazza, hogy az
onbizalomhidny mogott az artalmas gondolatok allnak. A segit6 megoszthatja egy ezt
alatamasztd személyes tapasztalatot. A nehezen kifejezhet6 dolgokat vilagosabban és
emlékezetesebben oszthatjuk meg térténetek Utjan. A sajat bizonytalansagunkkal folytatott
kiizdelmeink megosztasa emellett arra inspiralhatja a résztvevéket, hogy maguk is nyitottan
beszéljenek ezekrél a kérdésekrdl.

A flipchartra vezessiink fel két kategoriat: (A): parbeszéd a politikai dontéshozdkkal, illetve
(B): parbeszéd a szervezeten beliil. Ezt kovetSen kérjik meg a csoportot, hogy azonositsanak
hasznos és artalmas gondolatokat. Az alabbiakban bemutatunk néhany példat. El6szor
hagyjuk, hogy a csoport tagjai fogalmazzak meg gondolataikat, amiket a facilitator
kiegészitheti az alabbiakkal:

A kategoria: Parbeszéd a politikai dontéshozokkal

e Hasznos gondolat: Erdemes lehet a vonatkozd szakpolitikai vonatkozdsokbdl alaposan
felkészlilnom, mieldtt taldlkoznék a dontéshozdkkal.

e Artalmas gondolat: Mivel nincs annyi eré/hatalom a kezemben, mint nekik, nem fogjak
komolyan venni a mondanddmat.

B kategdria: Konszenzus kialakitasa egy adott témdaban a szervezeten beliil

e Hasznos gondolat: Hasznos gondolat: Nem tudom, mit gondolnak a tagok errél a
témarol; inkabb megkérdezem meg 6ket!

e Artalmas gondolat: Nem vagyok elég erés vezet6 ahhoz, hogy konszenzust tudjak
kialakitani a tagok kozott.

A facilitator elmondja: attdl, hogy artalmas gondolatok jutnak esziinkbe, még nem kell
okvetlenil elhinni 6ket. Kezdjik el gyakorolni, hogy nem adunk hitelt a gondolatainknak.

Ebben segit a kovetkezd gyakorlat .

Egyéni gyakorlat - 5 p.

A facilitdtor minden résztvevének ad egy szines kartyat, és arra kéri 6ket, par percig
figyeljenek befelé, és azonositsak azokat az 6nmagukkal kapcsolatos artalmas gondolatokat,
amelyeket készpénznek vesznek, és amelyek ezért a szervezetben végzett munkdjukat a
leginkdabb akaddlyozza. Miel6tt irni kezdenek, tegye vildgossa, hogy lesz lehet8séglik
megosztani ezt a gondolatot a tébbiekkel, de nyugodtan meg is tarthatjak maguknak az
eredményt. Az ilyen tipusu gondolatok megosztasa nehéz lehet, ha a workshop el6tt nem
alakult mar ki eleve bizonyos szint(i bizalom a résztvevék kozott.
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Miutan a résztvevlk leirtdak a gondolatot, a vezet6 egy szemeteskosarral korbesétal, és
minden résztvevd lehet8séget kap arra, hogy megszabaduljon az artalmas gondolatoktol. A
segité elmondja, hogy ez azt szimbolizdlja, a jov6ben nem azonosulnek tobbé ezzel az
artalmas gondolattal. Ha Ujra esziikbe jut, egyszeriien csak észreveszik, de nem forditanak ra
figyelmet.

A karos gondolatok nyilvanvaléan személyesek, és normalis, hogy az emberek nem akarjak
megosztani ezeket. Van ugyanakkor abban is erd, ha megosztjuk ezeket a gondolatokat
masokkal - kiilondsen azokkal, akikkel egylitt dolgozunk és akik el6tt nem feszélyezziik
magunkat. Efféle gondolatok megosztasa soran gyakran el6fordul, hogy rdismeriink: masok
ugyanazokkal a gondolatokkal kiizdenek. Ez a felismerés erGsiti a bizalmat és a megértést a
szerepl6k kozott. Facilitatorként megtehetjik, hogy jo példaval jarunk el6tt, és ha ugy
érezzik, els6ként mi magunk tarjuk fel a benniinket gy6tré elbatortalanitd gondolatokat;
mindazanadltal ne hozzuk a tobbieket kényszerhelyzetbe, ha nem szeretnének kitarulkozni.
Csupan adjuk meg a lehet&séget annak, aki szivesen élne vele.

Plenaris megbeszélés - 15"

Kérd meg a résztvevbket, hogy osszak meg, milyen érzés volt ezt a jelenséget megvizsgalni,
és milyen volt egymas artalmas gondolataival szembesilni. Nekik is vannak hasonld
gondolataik? Erzékelhets, hogy sokan kiizdiink ugyanazokkal a negativ gondolatokkal?
Emlékeztessik a résztvevBket, hogy most mar nem kell elméjikben tartani ezeket a kdros
gondolatokat.

Magyarazzuk el azt is, hogy a karos gondolatok ujra jelentkeznek majd, hogy ismét
alkalmatlankodjanak. Ez normalis, hiszen oly sokaig hittliink nekik. De amikor Ujra meg Ujra
visszatérnek, Ujra meg Ujra megszabadulhatunk télik, mikdzben tdmaszkodhatunk a
valdosagban gyokerezd hasznos gondolatokra. Az elsé blokkban taldlkozhattunk példaul az
elismer§ kérdések technikdjaval, amit felhasznalhatunk arra, hogy elménkben
visszakereshessiink egy bizonyos teljesitményt, amire biiszkék lehettlink, és ami tamogatta
az 6nbizalomépitdé folyamatunkat.

Az oktatd hozzaszélasa - Vizualizacid, 20 p.

A segit6 elmagyarazza a résztvev8knek, hogy bizonyos helyzetekben gyakran azért érziink
bizonytalansagot, mert nem tudjuk, hogyan alakulnak majd a dolgok. Olyan érzés, mintha
egy nyomasztéan ismeretlen helyzetbe keriilnénk. A vizualizacié technikaja a segitségiinkre
lehet, hogy lazabbak és magabiztosabbak legyiink hasonlé helyzetekben. A vizualizacids
élmény valdjaban egyfajta mentalis prébafolyamat, igy lzeneteink és stratégidink jol
el6készithetdk, és jobban érezzilk magunkat, hogy szembenézziink a valds élet helyzetével.
Egy mod arra, hogy fejlessziik képességeinket, csokkentsiik a szorongdast és
magabiztosabbak legylink.

A vizualizacié alapgondolata az, hogy az esemény el6tt szanjunk némi idét a dolgok
vizualizaldra. Példaul, ha az aggaszt benniinket, hogy részt kell vennink egy fontos
értekezleten, a kovetkez6kt tehetjiik:
e Képzeljik el, hogy nézhet ki a helyiség, és hany ember lehet ott.
e Gondoljunk bele, mit fogunk mondani, milyen valaszokkal taldlkozhatunk, és hogyan
felelhetlink ezekre a valaszokra.
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e Gondoljunk a tovabbitani kivant legfontosabb lzenetekre (ezeket le is irhatjuk és
magunkkal hozhatjuk).

Természetesen nem tudjuk megjosolni a j6v6t és azt, hogy pontosan mi fog torténni, de ez a
vizualizaciés gyakorlat segithet abban, hogy kevésbé idegeskedjliink ismeretlen helyzetek
miatt. A segitségiinkre lesz abban is, hogy milyen dolgokat kell el6készitenlink id6 el6tt,
hogy magabiztosabbak lehessiink. Raadasul minden Ujdonsag jarhat kényelmetlen
érzésekkel; mégis, az 6nbizalomépitésnek jot tesz, ha kiléplink a kényelmi zonank keretei
kozul. A résztvev6ket a blokk végén megkérhetjik arra is, hogy azonositsanak vagy
keressenek olyan helyzeteket, ahol kisérletezhetnek.

Egyéni gyakorlat - 5 p.

A facilitator felkéri a résztvev6ket, hogy gondoljanak olyasmire, amit meg kell tennilk a
szervezetiikért, de amivel kapcsolatban bizonytalansagot éreznek. Lehet szé egy tallkozérdl
az onkormanyzat képvisel6jével, vagy a szervezet kozgyllésérdl, vagy egy targyalasrol
olyasvalakivel, akinek fontos hatasa lehet a szervezet életére. A résztvevék toltsenek el 5
percet a helyzet, az emberek, a probléma és a legfontosabb Uzenetek képzeletbeli
megjelenitésével.

Plenaris megbeszélés — 5 p.

A facilitator felkéri a résztvevéket, hogy mondjak el, segitett-e a vizualizacids gyakorlat
abban, hogy a helyzettel kapcsolatban nyugodtabbak és magabiztosabbak legyenek.

A foglalkozasvezet6 lezarhatja Simon Sinek videdjanak vetitését is, amely a bizalom
batorsaggd és zordsagga valtoztatasat mutatja be. 2!

Szakmai hattér

Masok megértése annyit jelent, mint tudas;
megérteni Gnmagat meg kell vilagitani,
masok meghdditasahoz erdre van sziikség;
onmagat meghdditani még mindig nehezebb.
Megelégedni azzal, ami van, az gazdag.
(Tao Te Ching)

Az 6nbizalom valami finom, valami, amit belll éreziink, bels6bb. Nehéz mérni, de tudjuk,
mikor érezzik - mint a szerelem. Ez az, hogy hogyan nézliink 6nmagunkra, és tetszik vagy
sem. Ez a bels6 megjelenés vagy megitélés, amelyet magunknak adunk, létfontossagu
életlink vezetéséhez, megvaltoztatasahoz és a célok eléréséhez. A helyzet megvaltoztatasa,
a szervezet megvaltoztatasa azt jelenti, hogy cselekedni kell, cselekedni kell, és valéban
magabiztosnak érezni magad abban, hogy a megfelel6 dontéseket hozod magad és a
szervezet szamara, amelynek tagja vagy.

Az els6 |épés az, ha befelé tekintiink, jobban megértjik magunkat, és meglatjuk azokat a
terlileteket, amelyekre &sszpontositanunk kell, hogy magabiztosabba valjatok. A bizalom a

21[1] [2} Simon Sinek videdja: {3] [4} [5} https://www.youtube.com/watch?v=IBcfu9eBwFO {6] {7]
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készségekhez is kdthetd, bar a készségek megléte segithet abban, hogy magabiztosabbnak
érezze magat, ez nem garantalja az 6nbizalmat.

Kulcsfontossagu terilet, ahol a gazddlkodd szervezetek vezet8i a bizalom hidnyarol
szamolhatnak be, a tagokkal vald konszenzus kialakitasa vagy a konfliktusok megoldasa . Ez a
képzési program a 6. és 8. szekcidban lehet8séget nyujt e témak gyakorlasara, és nagyobb
onbizalom kialakitasara ezekben a helyzetekben.

S6t, fontos megkilonboztetni a valddi és a hamis bizalmat . A facilitator elmagyarazza a
résztvev6knek, hogy egyesek nagyon magabiztosnak tlinhetnek, mert hatalmi helyzetben
vannak, de valdjaban beliil egyaltaldan nem magabiztosak. Eppen azt a hatalmat hasznaljak,
amellyel az embereket iranyitani tudjak, majd abbdl vesznek bizalmat. Ez hamis bizalom. A
valddi bizalom olyasmi, amelyet nem lehet elvenni, ha a hatalmi pozicié vagy a statusz
elvész. Stabilabb és megbizhatébb.

A bizalomnak hét szempontja van, amelyeket gondosan figyelembe kell venni:

onbecsiilés (jol érzi magat)

on-jévahagyads (kedves az elméd felé és elengedni a kemény belsé kritikust)
onelfogadas (ha elfogadja 6nmagat, akkor nyugodtan lehet hiteles)

6nmaga elsajatitasa (meghatdrozod, hogy mi mlkddik neked, és vilagos lesz)

onhitet (meg fogja taldlni a lehet6ségeket arra, hogy a gyengeségeket erdsséggé
alakitsa)

Onszamlazas (sajat életed megteremtéje leszel, és nem hibdztatsz masokat)
onérvényesités (megtanulod a kommunikacié m(ivészetét masok befolydsolasara és
meggyldzésére)

ik wnN e
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Altaldban ezeket a szempontokat nem vagy részben alkalmazzak, és néha elragadnak
benniinket a magunkrdl kialakult negativ gondolataink arrél, hogy nem vagyunk elég jok,
nem ismerlnk eléggé, masok jobbak. Sok energiat téltlink azon aggddva, hogy masok mit
gondolnak rélunk, ahelyett, hogy az erGsségeinkre Gsszpontositanank. Réviden az egyéni
elemzésiink soran fontos kilénbséget tenni a hasznos gondolatok és a karos gondolatok
kozott. Sok esetben nem érezziik magabiztosnak, mert hisziink karos gondolatainkban.

® A hasznos gondolatok altalaban gyakorlati dolgokhoz kapcsolddnak, és nem hagyjak
magukban a bizalomhidny érzését. llyenek példaul: "Menjek és vegyek egy kis tejet",
vagy "Taldlkoznom kell a pénziigyi bizottsag tagjaival, hogy megvitassak egy Uj
beruhazast." Ezek meglehet8sen vilagosak és altaldban valamiféle produktiv
tevékenységhez vezetnek.
Ok azok is, amelyek tdmogatnak benniinket abban, hogy a sajat éniinknél magasabb
célra koncentraljunk. Példaul, amikor olyan feladattal szembesiilok, amelyhez nem
érzem magam elég kompetensnek, és szeretném abbahagyni az aggodalmamat,
hogy mennyire nem érzem jél magam, a legjobb médszer szdamomra az, ha csak arra
a tényre dsszpontositok, hogy SZUKSEGES, magam, hogy miért kell megtenni (célja),
és csak fogadjam el azt a tényt, hogy az én dolgom ezt megtenni (vagy azért, mert
mas emberek biznak bennem, vagy mert nincs mas, aki ezt megcsinalja). Gyakran az
eredmények cafoltak azokat a negativ gondolatokat, amelyek a szinészkedés el6tt
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voltak, igy amikor legkdzelebb ugyanazt a félelmetes feladatot kell elvégeznem, ez
egy kicsit kevésbé félelmetes stb. De néha az eredmények kevesebbek, mint az
optimalisak, aztan megprébalok tultenni a kezdeti szégyen és csalddas érzésén,
megprobalok tanulni a hibdaimbdl, és remélem, hogy legkdzelebb jobban teljesitek.

e A karos gondolatok inkdbb a bizonytalansag és a bizalomhidny érzéséhez
kapcsolddnak. Rosszul érezzilk magunkat és nem vagyunk magabiztosak. Néhany
példa: "Ha mindenki el6tt megszdlalok, azt hiszik, hogy hiilye vagyok", vagy: "Nem
vagyok elég er8s ahhoz, hogy valtoztatni tudjak a k6zdsségen."

Ha karos gondolatok jutnak esziinkbe, akkor nem kell hinniink nekik. Figyelnink kell a
felmeriil6 gondolatokat, vagyis ne adjuk figyelmiinket és hitlinket. Példaul egy piacon meg
lehet nézni a korhadt gyimolcsoét, de nem kell megvenni, csak tovabb sétdlni. Ugyanezt
tehetjuk ezekkel a ,korhadt gyimdlcsokkel” vagy karos gondolatokkal, amelyek gondot
okoznak nekiink. Az, hogy egy gondolat jut esziinkbe, még nem jelenti azt, hogy igaz vagy
hogy hinnlink kell. Meditacids technikakkal tisztitjdk az elmét a negativ gondolatoktol.
Ehelyett vizualizacids technikakat alkalmaznak a félelmek legy&zésére.

Forrasok: a FAO képzési moduljanak adaptacidja a bizalomépitésr6l a mez6gazdasagi
termel8k szervezeteihez az Integralt Mez6gazdasagi Termelékenységi Projekt technikai
segitségnyujtasi komponensébdl (2015); Annie Ashdown (2013): A bizalmi tényezd;
Hachette UK, (2017): Five minutes in the morning — A focus journal. (Ot perc reggelente -
fokusznapld)

www.hachette.co.uk

1. nap - 2. SZEKCIO: Vezetési stilusok

A szekcid strukturaja

Mit tanulhatunk?
A szekcid végére a résztvevok:

e Ismerje meg a vezetés kilonboz6é stilusait és azok hatasat az
emberekre

e Fokozott ismeretekkel és készségekkel rendelkeznek az emberek
hatékony vezetéséhez;

Kulcsiizenetek:

A vezetés az emberi kapcsolatok dimenzidja, és kilonb6zé formakat olthet. A vezetési
stilusok osztdlyozasara kiloénbozé elméletek léteznek. Kozés bennlik az Ontudat
fejlesztésének fontossaga. Ez elengedhetetlen része a vezetdi fejl6désnek, és figyelmessé
valni azokra a hatdsokra, amelyeket vezet6ként masokra gyakorol, alapvet6 készség.
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A blokk javasolt hossza:
1 6ra 30 perc

Sziikséges anyagok:
Jel6l6k, flipchartok és szalagok.
Kiosztando:

Forrasok:
A résztvevBknek a szekcid végén kiosztandd kiadvany: , Vezetés:

Megjegyzések és tippek

A foglalkozds a vezetési stilusokkal kapcsolatos szerepjaték koré épil. Javasoljuk, hogy a
résztvevék kozll valasszon ki egy kis csoportot, és kérje meg a csoportot, hogy hajtsa végre
a rendelkezésre allo forgatékdnyvek egyikét. A szerepjaték harom szakaszban szervez6dik,
de javasoljuk, hogy a csoport maradjon ugyanaz, csak az elnok valtozzon. A vezet6 azonban
eldéntheti, hogy a szerepjaték minden szakaszaban kilénb6z6 forgatokonyveket alkalmaz,
és az egyes fazisokhoz az egész csoportot megvaltoztatja. A szerepjatékok bemutatasa utdn
megyvitatjak a felvetett kérdéseket. Fontos, hogy elegendé id6t hagyjunk a megbeszélésekre.

Tovabbi forrasok:
Daniel Goleman, , Mit6l lesz vezet6”, a Harvard Business Review On Leaders cim{
konyvében (2011).

Oktatdi megjegyzés

Oktatdi input — 10 p.

A vezet6 bemutatja az erre a foglalkozasra tervezett szerepjaték gyakorlatot. A szerepjaték
élvezetes és hasznos gyakorlat, amellyel egy csoport szamos témajat felvetheti. Ez a
szerepjaték segit a résztvevéknek meglatni, hogy a vezetd viselkedése hogyan hat arra a
csoportra, akivel dolgozik.

Szerepjaték - 40 '
A szerepjaték 3 szakaszban szervezdédik:

1. fazis:

Korilbelll 6t résztvevének kell részt vennie a szerepjatékokban. Minden résztvevét fel kell
kérni arra, hogy jatssza el egy ismerds csoport taldlkozéjat. Feladatot kapnak arra, hogy
dontést hozzanak egy csoportjuk vagy szervezetiik szdmara altaldnos érdeklédésre szamot
tartd kérdésrdl, példaul arrdl, hogy a szervezet hogyan tudja a legjobban megkeresni az
adomanyozét pénzeszkdzokhoz, vagy hogyan kell egy csoportnak megszervezni a termékeik
gy(jtését és a piacra szallitast. Vagy valaszthatja a kovetkez6 forgatdkonyvek egyikét:

1. forgatokonyv: A kormany arra kéri a gazdaszervezetet, hogy jel6ljon ki két embert egy
képzésre. A jelolés folyamata nem atlathatd. A vezetd ra akarja kényszeriteni a jovéképét.
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2. forgatékonyv: A szervezet bels6 konfliktusokkal néz szembe, mivel minden tag hozzajarul
a szervezet megtakaritdsaihoz, a beruhdzasokra vonatkozé dontéseket azonban csak a
végrehajto bizottsag két tagja hozza meg.

Egy személyt valasztanak ki elnéknek vagy vezetének.

Az elsé fazisban lévé vezetének azt mondjak, hogy egy dnkényuralmi vezetd részeként jarjon
el, nagyon diktatérikusan: otleteket hivjon fel, de ne hallgasson az emberekre, tegye szét a
javaslataikat, és er@ltesse meg allaspontjat.

A csoport tdbbi tagja kiilon-kilén szerepet kap:
A-t arra kérjuk, hogy tamogassa az elndk javaslatat
B tobb lehetbséget is felvet

C tdmogatja B-t

D mindig félbeszakitja és ellenzi az eln6kot

Az utasitasok adhatdk széban vagy irhatdk egy flipchart-ra, de kilon a kdzénség tobbi
tagjatodl. A székeket nyitott kdrben kell elhelyezni, hogy mindenki jél hallhasson és lathasson.
Emlékeztetni kell a résztvevbket, hogy tisztan beszéljenek.

Ezutan felkérik az elndkot, hogy induljon, és minden résztvevének el kell jatszania azt a
szerepet, amelyet kapott.

A hallgatésagot felkérjik, hogy jegyzeteljen a kovetkezd kérdésekrél, amelyeket a vezetd a
szerepjaték kezdete el6tt irt le:

e Mit csinal a vezetd a csoportban?
e Hogyan reagal a csoport?

Amikor a helyzet vilagossa valt a k6zonség szamara, a facilitator leadllitja az akcidt, és az
elnokot egy masik résztvevével helyettesiti.

2. fazis:

A csoport tagjainak ugyanazt a szerepet kell jatszaniuk, de felkérik egyikiket, hogy induljon.
Az Uj elndk megvaltoztatja a stilusat. Nagyon passzivnak kérték. A vezetd nagyon kevés
érdeklédést mutat a probléma irant, nem tesz javaslatot, nem reagal a csoport javaslataira,
nem segit a dontések meghozatalaban vagy a konfliktus megolddsaban.

A kozOnséget ismét arra kérjuk, hogy jegyzeteljen. A segitd megallitja a helyzetet, amikor
kideril. A vezet8 az 6sszes valaszt 6sszegydjti a plenaris Gilésen. Ha a csoport nagy, akkor a
vezetd megkérheti a résztvevbket, hogy 5 percig beszéljék meg 6ket kis csoportokban, majd
jelentést tegyenek a plenaris (ilésen.

3. szakasz:

Végill a szerepjaték ujra aktivalhaté valakivel, aki 6nként jelentkezik a demokratikus vezetd
szerepének betoltésére. A vezet6 megkéri a résztvevlket, hogy hozzanak létre kis
csoportokat, hogy megvitassdk a kiilonb6z6 megolddsokat arrél, hogy szerintiik mi redlis a
gazdalkodé szervezeteikben.

Plenaris visszajelzés — 40 p.;

A szerepjaték utan a vezetd egy Ujabb kérdést tesz fel:
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e Mit érhet el egy j6 vezetd / elnok egy csoportban?
A vezet6 megprobalja konkrét valaszokat kapni és rogziteni 6ket egy flipcharton.

A segit6 roviden Osszefoglalja azt a hdarom vezetési stilust, amelyet magyarazataban
alatamaszt az ,Autokratikus, Laissez-faire vagy passziv hozzaallas és demokratikus”
kézikonyv. A vezet6 megkérdezi a résztvevlket, van-e egy preferdlt stilus. Ezutdn
elmagyardzza, hogy még ha a demokratikus stilust is el6nyben kell részesiteni, ez a
kontextustdl fligg. A vezet6 megkérdezi a résztveviket, hogy az autokratikus vezetési stilus
mely kontextusban tudja a legjobb eredményt elérni, és akkor mikor kell a passziv vagy
demokratikus stilusokat el6nyben részesiteni. A segitd ismertetd segitségével ismerteti az

egyes stilusok kovetkezményeit, ha a megfelel6 kontextusban hasznaljak 6ket.

Kiosztando: , Autokrata, Laissez-faire vagy passziv hozzaallas és demokratikus

vezeto

77))

A vezetés az emberi kapcsolatok dimenzidja. Ez egy cselekvési rendszer (Kotter,), és

kiilonb6z6 formadkat olthet. Kilonféle elméletek léteznek a vezetés osztalyozasahoz.

legegyszerlibb osztdlyozas a kovetkezd, amely harom {6 stilust tartalmaz:

A

Szempontok Zsarnoki Passziv vagy Demokratikus
Laissez-faire
Altaldnos A befolyast Korldtozott befolyas. A befolyast a
meghatdrozas iranyelvszerlen Nagyon sok szabadsag | csoporttal / csapattal
gyakoroljak a csoportra / csapatra | vald interakcio révén
maradt gyakoroljak
Dontéshozatal Egyedil hoz A dontéseket Inkabb a csoporttal
dontéseket atruhazza a csoportra | hoz dontéseket.
/ csapatra Konszenzuskészit6.
M(ik6d6 szabalyok Utasitdsokat ad. Nincsenek A szabalyokat a
Inkabb ellendrzi a meghatarozott csoporttal kézosen

folyamatot

szabalyok. A csoport
automatikusan
fegyelmezett

hatdrozzdk meg

Feladatok elosztasa

O dont a feladatok
elosztasardl. O vezeti
a tevékenységeket

Inkabb teret enged
masoknak. Nem vesz
részt kozvetlendil a
tevékenységekben

Inkabb részesedési
madon osztja meg a
feladatokat
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Csoport beszélgetés

Hatalommal beszél.
Nem hajlandd
hallgatni masokra

Hallgat masokat; Nem
szereti a beavatkozast,
és megprobalja
elkerilni a
konfliktusokat

Osztdénzi a csoporttal
folytatott
eszmecserét, és szeret
részt venni a
beszélgetésekben

Amikor valami
probléma adddik

Megproébalja
megtalalni a gyors
megoldast

Nem foglalkozik
megoldasok
keresésével. Reméli,
hogy a dolgok
autoném maodon
fognak fejl6dni

Felveti a kérdést a
csoporton / csoporton
belil, és megprobal
megfelel6
megoldasokat talalni

Vizié kidolgozasa

Javasolja a jovéképét,
és megprobalja
meggydbzni a
csoportot, hogy
fogadja el azt

Kovesse a csoport altal
meghatarozott iranyt.
Alacsony személyes
motivacio.

Megproébalja
meghatarozni a kdzos
jovGképet vagy kdzos
célt

Amikor ez a stilus
megfelel6

Vészhelyzetekben

Amikor a csoport vagy
a csapat nagyon
hozzaértd, oniranyito
és felelGsségteljes.
Amikor a csapat
magas szintl
érettséggel
rendelkezik.

Az 6sszes tobbi

Kévetkezmények, ha
megfelel6
kontextusban
hasznaljak

Gyors dontések és
cselekvés. Magas
termelékenység

Alacsony szintl
elkotelezettséget és
munkat igényel a
vezet6 részérdl

A demokratikus stilus
lehet6vé teszi a
kreativitast, az
egyuttmikodést, az
innovaciot. A
termelékenység lehet
alacsony mennyiségi,
de magas minGségi
szempontbdl. Nagy
bizalom.

Kévetkezmények, ha
rossz kontextusban
hasznaljak

Az emberek kevésbé
felelGsségteljesen
viselkednek. Kevésbé
elkotelezettek és
kevésbé kreativak.
Passzivva és
ellenallova valhatnak.

Az emberek
elveszettnek,
elégtelennek érzik
magukat, nincs
motivacidjuk. A
szerepek homalyosan
vannak meghatarozva.

A demokratikus
dontéshozatal tul sok
id6t vehet igénybe, ha
a helyzet gyors
reagalast igényel.
Amikor a szerepek és
a célok jol
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Kevesebb id6t
toltenek a munkaban.
Tobb konfliktus van.

Nincs kontroll a csapat
felett és alacsony a

teljesitmény

meghatarozottak, és a
csapat feladatot lat el,
a tulbuzgod

demokratikus vezet6
tul sok talalkozot
Utemezhet, amelyet a
csoport vagy a csapat
id6pazarlasként
érzékelhet és
befolyasolhatja az
egyéni motivaciot. .

Fontos kiemelni, hogy egy személy a vezetési stilusok keverékét alkalmazhatja az adott kontextus és
/ vagy a szembesiilendd helyzet szerint. A vezet§ adaptacidés képessége a megfeleld keverék
kivalasztasahoz a legfontosabb.

Forrasok: UPADI, 2014. LSGDT, Program llI- Action paysanne démocratique. Genre et Leadership;
Mariagrazia Rocchigiani, 2015, Koénnyitési Utmutatd a vezetéshez a gazdalkoddk vezet6ihez, a
bangladesi integrdlt mez6gazdasagi termelékenységi projekt (IAPP  TA) nem publikalt
dokumentumanak FAO technikai segitségnyujtasi komponenséhez kifejlesztve .

SZEKCIO: A megosztott vezetés és
méltanyossag fogalma

1. nap - 2.

A szekcid strukturaja

Mit tanulhatunk?
A szekcid végére a résztvevok:

e Foglalkozzon a megosztott vezetés koncepcidjaval
e Hatdrozza meg azokat a lehetGségeket, ahol a n6k és a fiatalok vezet6 szerepet

tolthetnek be az FO-ban

® Gondolja at a méltanyossag gondolatat

Kulcsiizenetek:

A vezetés nem egyetlen személyre vonatkozik a szervezetben, hanem minden szinten jelen
kell lennie és 6sztondznie kell. A hiteles vezet6k elismerik, hogy a vezetés nem az egyéni
sikerilikrél szél, hanem a korllottiik él6k felhatalmazdsardl és inspirdlasardl. A szervezetek
vagy csoportok egyes tagjai gyakran marginalizalédnak, példdul a nék vagy a fiatalok. Ez a
két csoport kilonos figyelmet igényel, és fontos vezetdi szerepeket fedezhet le, ha a
gazdalkoddi szervezetek igazsdgosak és befogaddak.
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A blokk javasolt hossza:
1 6ra 30 perc

Sziikséges anyagok:
Projektor, képernyé, laptop, filcek, flipchartok, ragasztdszalag
Kiosztando:

Forrasok:

A ,VezetGi szerepek” kiadvanya

Kiosztando: ,,Sajat téke a gazdalkodoi szervezetekben”
PowerPoint-dia a ,,Sajat t6ke és egyenlGség” témaban

Megjegyzések és tippek

A foglalkozas a kiadvanyok kiosztasat irdnyozza el8. Altaldban jobb, ha vagy a munkamenet
megkezdése el6tt, vagy annak befejezése utdn osztogatunk, mert kilonben a résztvevék
elterelhetik a figyelmlket a kiadvany elolvasasaval, nem pedig arra koncentralva, ami a
foglalkozason torténik. Azonban ne olvasson nekik hosszd, unalmas és felesleges
szovegeket. Ami a méltanyossaggal kapcsolatos képet illeti, ez egy nagyon hatékony eszkoz,
amelyet a résztvevBket 0Osztondzni kell arra, hogy sajat szervezetikben hasznaljak a
méltanyossagrol folytatott konstruktiv vita 6sztonzésére.

Tovabbi forrasok:

Harvard Business Review , (2011). A vezetésrdl.

Oktatdi megjegyzés

Oktatdi input — 10 p.

A vezet6 elmondja, hogy a demokratikus vezetés stilusa magdaban foglalja a vezet8i szerep
megosztasat a csoport kilonbdz8 tagjaival is. Minden csoportban vagy gazdalkodoi
szervezetben kulonb6z6 és egymast kiegészit6 szerepek szikségesek a megfelel6
mUikodéshez. Az autokratikus vezetd megprébalja ezeket a szerepeket kumulalni magdban.
A demokratikus vezet6 csoportjdnak / csapatanak tagjait kiegészité profilokkal és
képességekkel valasztja meg, amelyek kulcsfontossdguak a csoport altaldnos
teljesitményének ndveléséhez és a feladatok megfelel§ atruhazasahoz. A vezet6 megkéri a
résztvevbket, hogy osszak meg a kdzos vezetés sikertdrténetét, amelyet megtapasztaltak.

Csoportmunka — 40 p.

A facilitator teret teremt egy 6tletborze szamara a vezetd kilonb6z6 szerepeirdl, az
elvégzett feladattdl fliggéen, vagy attdl a folyamattdl, amelyben a vezeték naponta részt
vesznek. A vezet§ a résztvevGket csoportokra osztja, ahol:

e Otlet a napi vezetdi szereplikrdl,

® magyarazza el 6ket egyszerien, és

® meghatarozza 6ket kulcsszavak segitségével.

A kulcsszavaknak tlikroznitk kell, hogyan érzékelik magukat az egyes szerepek ellatasaban.
Minden csoport flipcharton rogziti a résztvevék altal szolgdltatott inputokat. A csoportoknak
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30 perc all rendelkezésiikre az 6tletelésre, és mindegyiknek 10 perc all rendelkezésére, hogy
jelentést tegyen a plenaris tlésen

Plenaris visszajelzés — 30 p.;

A vezet6 a plenaris Ulésen vezetheti a vitat a ,vezet8i szerepek” kiadvanya alapjan, amely
megmagyarazza a kilénboz6 vezetbi szerepeket azoknak a feladatoknak és folyamatoknak
megfelel6en, amelyekben a vezet6k részt vesznek. Megemlitheti azt is, hogy a vezetés
fogalma 6sszekapcsolddik a valtozas, az atalakulas, a szolgdltatasnyujtas és a példaképként
valo mikodés gondolataval. Példaul az uj feladatokat elsajatitani prébald egyén coachingja a
vezetés egyik formajanak tekinthetd.

A facilitator arra 6sztonzi a résztvevéket, hogy gondolkodjanak azon lehet6ségekrél, ahol a
nék vagy a fiatalok vezet6 szerepet tolthetnek be a gazdalkoddi csoportokban, és két
flipchart-on rogzithetik az informdacidkat (az egyik a n6k szdmara és a masik a fiatalok
szamara), és megkérdezik, miért javasoljak ezt a szerepet és hogyan gyakorolhatdk. A
flipchartokat harom oszlopot tartalmazoé tablazattal rendezhetjiik:

® szerep,
e miért,
e hogyan

Oktatdi input — 20 p.

A vezet6 a foglalkozast a tékével kapcsolatos képpel zérja (Tdjékoztatd: ,Sajat téke a
gazddlkoddi szervezetekben”). A vezeté megkéri a résztveviket, hogy kommentdljak a
képernydn levetitett képet. A képen harom ember prébal megnézni egy focimeccset,
amelyet a fal tuloldalan jatszanak. A futballmeccs latasanak vagy nem latasanak képessége
az ember jolétét, a kiils6é kornyezetet képvisel6 falat és a tagok szamara a szervezet altal
kinalt szolgaltatasokat képvisel6 platformokat képviseli.

A kép felhaszndlhaté a n6k vagy fiatalok valodi tapasztalatainak bemutatasara a gazdalkodoi
szervezetekben. A megbeszélés soran a facilitatornak vilagossa kell tennie, hogy az FO-k
szerepet jatszhatnak az egyenl8ség és az inkluzié fokozasaban azdltal, hogy a ndk és a
fiatalok részt vesznek a tagjaiknak kinalt szolgaltatasokban és a szervezet doéntéshozé
strukturajaban. A képre hivatkozva az FO szerepét az a platform felemelése szemléltetné,
amelyen a nék allhatnak, hogy jobban lassdk a mérkézést (k6zépsé rajz). A megoldds fontos
részének azonban a kiilsé kdrnyezetbdl is szarmaznia kell, példaul a kulturavaltas, a politikak
és igy tovabb. A képen ezek a valtozasok megfelelnek a fal leereszkedésének (rajz alul). A
segité hangsulyozhatja azt is, hogy a méltanyossag fogalma nemcsak a nemre, hanem az
életkorra, az etnikumra stb.

Szakmai hattér

A megosztott vezetés fogalma azon alapszik, hogy a csapatban vagy egy csoportban a
befolyas szerepei megoszlanak a meglévé képességek szerint. A nyilt és befogado,
megosztott vezetés lehetévé teszi, hogy mindenki megmutassa vezet6i képességeit a
szervezet kiilonb6z6 szintjein. A csoport minden tagja fejlesztheti vezet8i képességeit, és igy
jobban hozzdjarulhat a szervezet altalanos vezetéséhez. llyen eljarassal a szervezet mindenki
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er8sségébdl profital, szemben azzal, amikor egy hivatalos vezet6 megprobalja 6sszesiteni a
kiilonboz6 szerepeket.

A vezet8i szerepek megoszlasa rugalmas és spontan lehet. A korlatozott vezetést a csoport
minden tagja pontos pillanatokban megmutathatja. Példaul, ha egy csoport kollektiven akar
egy terméket forgalmazni, a konszenzusos dontések meghozatalaban nagy képességekkel
rendelkezd tag termelSket toborozhat, a gyartasi folyamatokat elsajatité tag pedig mas
termel6ket képezhet a termék minGségének javitasara. , a pénziigyi kérdésekben jartas és
feddhetetlenségérdl ismert tag kincstarnokként szolgalhat, egy masik, jo targyald fél
felveheti a kapcsolatot a potencialis vevBkkel stb. Egyltt j6 csapatot alkotnak, amely
sikeresen vezeti a kezdeményezést.

A vezetéssel kapcsolatos szerepkdrok csoportositasara tobbféleképpen lehet osztalyozni:

A belsé kornyezethez kapcsoldédd szerepek a kilsé kornyezethez
kapcsolodd szerepekkel szemben

A kils6 koérnyezethez kapcsolddo szerepre példa a szévivé. A belsé kornyezethez kapcsolddé
szerepekre példa az edz6.

Feladatokon alapuld szerepek versus folyamatokon alapuld szerepek

A csoport belsé vezetésével kapcsolatos szerepeket gyakran két nagy kategdridba soroljak:
egy feladathoz kapcsolddd szerepekhez és a folyamatokhoz (a csoport mikodéséhez)
kapcsolodo szerepekhez. A feladathoz kapcsolédd szerepre példa az informacidszolgaltato
szerepe. A folyamathoz kapcsolddo szerepre példa a tagok 6sztonzése bizonyos feladatok
végrehajtasa soran.

K6z06s vezetés és elszamoltathatosag

Vezet6nek lenni tébb, mint elérni a befolyds és a hatalom poziciéjat. Emellett vallalja a
felel6sség egy részét és elfogadja, hogy az elért eredmények alapjan elszamoltathatéva
valik.

A megosztott vezetés megerdsiti a kollektiv felel§sséget:

A tagok részvételének fokozasa a stratégia megvaldsitdasaban és a
szervezet demokratikus életében.

Az elbnyok és sikerek, valamint a kockazatok és kudarcok egyenld
megosztasanak biztositdsa

Kiosztandd: A vezetéshez kapcsolddo szerepek

- Feladathoz kapcsolédd szerepek : Koordinator, informacio- és
visszajelzési szolgaltatdé, 1levéltaros, értékels, logisztikai
felelés, kezdeményez6-kozremiikodo, Utmutato, kidolgozo,

motivator, 1latnok.

Szerepek Leiras
Kezdeményez6- - Tisztazza a célkitlizéseket, Uujradefinialja a
kézremiikodé problémakat és megoldasokat kindl, javaslatot

tesz a napirend pontjaira és a vitat hatdridon
belul fenntartja.

55



Informacio és
visszajelzés
szolgaltato,

A tényekkel, otletekkel, értékekkel,
véleményekkel és egyéb relevans javaslatokkal
kapcsolatos kérdéseket tesz fel a jelenlegi
megbeszélések tovabblépése érdekében.

Kezdeményezé

Tapasztalatai és ismeretei alapjan, vagy a
sziikséges célu kutatasok elvégzésével megosztja
a tényekkel kapcsolatos otleteket, értékeket,
véleményeket és javaslatokat.

Latnok

Megjosolja az eredményeket, példakat hoz, és
otleteket dolgoz ki, hogy lassa, hogyan lehetne
Oket a gyakorlatban alkalmazni.

Menedzser

Biztositja a célok teljesiilését

Osszehasonlitja az azonositott tehetségeket a
megfeleld feladatokkal / feleldsségekkel.
Delegal rendesen.

Koordinator

Szintetizdlja a megbeszéléseket, és iranyitja a
csoportot az elvégzend6 cselekvés és feladatok
felé.

Kiértékeld

Ertékeli a csoportok mindségi és mennyiségi
eredményeit elbére meghatarozott kritériumok
alapjan.

Motivacio

Motivalja a «csoportot céljainak elérésére
mennyiségi és mindségi szempontbdl

Logisztikai
felelés

Tamogatja a csoport tevékenységét a
kdornyezetének alakitasaval (pl
targyaldterem) és a sziikséges
biztositasaval.

eszkozok

Levéltaros

Rogziti a csoport cselekedeteit és eredményeit.

- Folyamatokhoz

o0sztonzo6

kapcsolédd szerepek
szolgaltato,

Inkluzié figyeld, kovetéd,
harmonizald, megfigyeld,

kompromisszumkészitd.

Szerepek Leiras
Batorito - Gratulal a tagoknak a csoporthoz valéd
szolgaltaté hozzajarulasukhoz.
Harmonizalé - CsoOkkenti a fesziiltséget és megoldja a
konfliktusokat.
Kompromisszumkész |- Visszalép poziciéjabdél, hogy fenntartsa a
ité csoport harméniajat.
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Inkluzio figyeld - Arra OsztOonzi az egyes tagokat, hogy
vegyenek részt és jaruljanak hozza.

Megfigyeld - Figyeli a csoport mikodését (folyamatokat és
dinamikat), és tajékoztatja a csoportot.
- Visszajelzést ad megfigyeléseirdl.

Koveté - Részt vesz az értekezleten, meghallgatja a
megbeszéléseket és elfogadja a csoport
dontését.

Forrasok: UPADI, 2014. LSGDT, Program llI- Action paysanne démocratique. Genre et Leadership;
Mariagrazia Rocchigiani, 2015, Konnyitési Uutmutaté a vezetéshez a mez6gazdasagi termel6k
vezetGihez, a bangladesi integralt mez6gazdasagi termelékenységi projekt (IAPP TA) FAO technikai
segitségnyujtasi komponenséhez kifejlesztve .

Kiosztandd: Egyenl&ség és méltanyossag

A nb6k és a férfiak kozotti tarsadalmi és gazdasagi egyenl6tlenségek aladssak az
élelmezésbiztonsagot, és gatoljdk a gazdasagi novekedést és a haladast a mezGgazdasagi
agazatban.

A nemek kozo6tti egyenlGség az, amikor a n6k és a férfiak egyenlé jogokat, lehetGségeket és
jogosultsagokat élveznek a civil és a politikai életben.

A FAO szamara a nemek kozotti egyenléség a nbék és a férfiak egyenl§ részvétele a
dontéshozatalban, az emberi jogok gyakorlasanak egyenl6 képessége, az eré6forrasokhoz és
a fejlédés el6nyeihez vald egyenl6 hozzaférés és ellenbrzés, valamint az esélyegyenl6ség a
foglalkoztatasban és a foglalkoztatas minden mas aspektusaban megélhetés.

A nemek kozotti egyenl6ségnek j6 gazdasagi és tarsadalmi értelme van. A {1] [2} [3} FAO
Elelmezésiigyi és Mezbégazdasagi Allapota 2010-11-t81 {1] {5] [6} [3} jelentés {1] {5] [3} azt
mutatja, hogy ha a néi gazdalkoddknak ugyanolyan hozzaférése volt férfi mezégazdasagi
termel6ként a mez6gazdasagi raforditdsok és szolgaltatasok terén jelent6sen novelhetik
gazdasagaik hozamait és 2,5-4 szazalékkal emelhetik a fejl6dé orszagok Osszes
mez&gazdasagi termelését, ami 12—17 szdzalékkal csékkentheti az éhez6k szamat a vilagon .
A Vilagbank jelentése arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a nemek kozotti egyenlStlenség
csokkentése a csecsemdb- és gyermekhalanddsag csokkenéséhez, jobb taplalkozashoz,
magasabb gazdasdgi termelékenységhez és gyorsabb nodvekedéshez vezet. A globdlis
kozbsség szamdra a nemek kozotti egyenl8ség szintén elkotelezettség, amely beépil a
nemzetkozi emberi jogi megdllapodasokba és a 2030-ig tartdé Fenntarthaté Fejlesztési
Menetrendbe. A nemek kozotti egyenléség és a vidéki nék és lanyok szerepvallalasa
elengedhetetlen a fenntarthatd fejl6dés eléréséhez, a békés, igazsagos és inkluziv
tarsadalmak el6mozditdsdhoz, az inkluziv és fenntarthatd gazdasdgi novekedés és
termelékenység fokozasahoz, a szegénység minden formajanak és dimenzidjanak mindenitt
valé megsziintetéséhez és a tarsadalmi jolét biztositdsdhoz. 6sszes". {1]
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A nemek kozotti egyenl@ség igazsagossagot és partatlansagot jelent a nékkel és férfiakkal
szembeni bdndsmddban a jogok, juttatdsok, kotelezettségek és lehetdségek tekintetében.

A FAO az er6forrasokhoz, az arukhoz, a szolgaltatasokhoz és a dontéshozatalhoz vald
hozzaférésben a kdvetkez6 10 év legfontosabb stratégiai céljai kdzé sorolta a nemek kodzotti
egyenl@séget. Azdltal, hogy olyan tarsadalmi kapcsolatokat hoz létre, amelyekben egyik nem
sem szenved hatranyos megkilonboztetést, a nemek kozotti egyenl6ség célja a nemek
kozotti kapcsolatok és a nemi szerepek javitdsa, valamint a nemek kozotti egyenléség
elérése.

A méltanyossag lényege nem azonos banasmad - a banasmad lehet azonos vagy eltérg, de
mindig egyenértéklinek kell tekinteni a jogokat, el6nydket, kotelezettségeket és
lehetdségeket tekintve. [1} A nemek kézétti egyenldség az igazsdgossdg érzetét kelti a
férfiak és a nék kézétt; a szamok abszolut egyenléségéhez vald ragaszkodds nem mindig
igazsdgos. Amikor a kbézosségben él6 nbk és férfiak egyenlétlen stdtusszal és egyenlétlen
hozzdféréssel rendelkeznek a tuddshoz és az erdforrdsokhoz, a néknek kiilénleges
bdndsmodra és megerdsité cselekvésre van sziikséglik, miel6tt "kiinduldpontjukat”
egyenlének tekinthetnék: vagyis pozitiv diszkrimindcionak. {1] Mivel a férfiak tulsulya a
csaladban, a kozpolitikdban és az intézményekben - nemcsak a vidéki térségekben, hanem
vilagszerte - régéta elhomalyositja a n6ék érdekeit és aggodalmait, a nemek kozotti
egyenléség kulcsfontossdgu stratégidja a n6k szerepvallalasaban rejlik. A fejlesztésnek ki kell
terjednie a vidéki nék hosszu tavu szilikségleteire és torekvéseire, dontési jogkorikre,
valamint a kritikus eréforrasokhoz, példaul a foldhéz és a sajat munkaer6hoz vald
hozzaférésiikhoz és ellendrzésiikhoz.

A kovetkez6kbdl szarmazik: } A FAO nemi politikaja” EgyenlSség: Elelmezésbiztonsagi célok elérése a
mez&gazdasagban és a vidékfejlesztésben “
http://www.fao.org/fileadmin/templates/gender/docs/FAO_FinalGender_Policy 2012.pdf

Kiosztandd: Sajat t6ke a gazdalkoddi szervezetekben
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Forrasok: UPAD-FAO 2015. UPADI-FAO “Elaboration d’une vision commune pour renforcer la
performance, I'équité, la gouvernance et la gestion de I'Organisation Professionnelle ». Projet
Renforcement du réle des réseaux des organisations professionnelles agricoles de la péche dans la
sécurité alimentaire au Maghreb (TCP / SNE / 3403).
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1. nap - 2. SZEKCIO: A teljesitményértékelési
kérdbiv

A szekcid strukturaja

Mit tanulhatunk?
A szekcid végére a résztvevok:
e |Ismerkedjen meg a teljesitményértékelési kérddivvel

Kulcsiizenetek:

A teljesitményértékelési kérdGiv [1} A teljesitményértékelési kérdbiv az elsédleges eszkoz,
amely felhaszndlhatd a szervezeti teljesitmény mindségi értékelésére. Hasznalhato
kiindulasi, nyomonkovetési és értékelési eszkdozként, vagy a famer szervezet stratégiai
tervezési és szemléleti gyakorlatok kereteiként

A blokk javasolt hossza:
3 6ra

Sziikséges anyagok:
Projektor, képernyé, laptop, filcek, flipchartok, ragasztdszalag

Megjegyzések és tippek

A munkamenet arra épll, hogy a teljesitményértékeld eszkdzt dndiagnosztikai eszkdzként
hasznadljdk az FO-k szdmdra. Ha a résztvev6k ugyanannak a szervezetnek a tagjai, akkor a
beszélgetés animalhatd, hogy elkészithesse sajat szervezete teljesitményének portréjat, és
fokuszcsoportos megbeszélést folytathasson a szervezet f6bb erdsségeir6l és
gyengeségeirdl. Ha a résztvevdk kilonbozd tipusu szervezetekhez tartoznak, a foglalkozas az
eszkozzel és az Excel tablazatkezel6vel vald megismerésre 0Osszpontosit, amely az
adatbevitel és az elemzés eszkdze. A résztvevBket parokba vagy csoportokba lehet osztani
(szamtdl fliggben), és felkérni 6ket, hogy toltsék ki a kérdbiv egy részét, és el kell képzelniik,
hogy idealis szervezet részei. Ezutan a bevitelt a plenaris Ulésen lehet megvitatni. Minden
csoport vagy par hozzirendelhetd a teljesitmény dimenzidjdhoz (relevancia,
eredményesség, pénziigyi életképesség, motivacio, irdnyitds és iranyitds, emberi és anyagi
eréforrasok, kiilsé kdrnyezet). Osszesen 7 csoport / par alakithato ki.

Forrasok:
Technikai megjegyzés

Kiosztando: A teljesitményértékelési kérdbiv

Tovabbi forrasok:
Nincsenek tovabbi forrasok
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Oktatdi megjegyzés

Edz6i vélemény és beszélgetés - 40 '

A vezet6 a teljesitményértékelési kérddiv masolatait terjeszti, amelyet el kellett volna
kildeni a mlihely résztvevbinek el6készités céljabdl. Olyan dnkénteseket kér, akik szeretnék
megosztani tapasztalataikat az eszkéz hasznalataval kapcsolatban (10 perc).

Ezutan bemutatja a kérd@iv felépitését és az értékelési teriuleteket. EImondja, hogy a
teljesitményértékelési kérd8iv a teljesitményértékelési keret minden mutatdjara
vonatkozdéan tartalmaz kérdéseket. 10 kérdést tartalmaz minden mutatd (relevancia,
hatékonysag, pénziigyi életképesség) és minden egyes teljesitménytényezé (motivacio,
irdnyitas és irdnyitds, emberi és anyagi eréforrasok, kiilsé kornyezet) vonatkozasaban.

Ha a résztvev6k mar kitoltotték a kérdGivet és az eredményeket visszaklldték az oktatonak
az adatbevitel és elemzés céljabodl egy el6re beallitott képletekkel ellatott Excel tablazaton
keresztiil, akkor a vezet6 a képzés soran bemutathatja az eredmények szintézisét a
résztvev6knek. Megkérdezheti a résztvevbket, hogy az eredmények megfelelnek-e egyéni
felfogasuknak, és feltarnak-e olyan fontos szempontokat, amelyek kimaradtak a szervezet
erdsségeinek és gyengeségeinek elemzésébdl az el6z6 lilésen. A foglalkozds alkalom arra,
hogy megoszthassak a felfogdst arrél a szervezetr6l, amelyhez tartoznak, és azokrdl a
kérdésekrdl, amelyekkel foglalkozni kell.

Oktatdi input — 20 p.

A vezet6 bemutatja, hogyan miikddik az adatrogzités az Excel tablazatban, és hogy milyen
tipusu eredményeket lehet Iétrehozni.

Ha a kérd6ivet nem kiildik ki a képzés el6tt, a TOT munkamenet segitségével
megismerkedhet az eszkdzzel. A résztvevBket csoportokra osztjak, és felkérik ket, hogy
paronként toltsék ki a kérdGiv egy részét. Minden csoportot hozza kell rendelni a
teljesitmény dimenzidjahoz / tényezbjéhez (a definicidkat lasd az el6z6 munkamenetben).
Ezutan az oktatd megmutatja a kérddiv adatainak feldolgozasahoz sziikséges tablazatot, és a
Jrészletes jelentés” tablazatba beilleszti az 6sszegy(ijtott adatokat a csoportokkal. A tablazat
automatikusan kiszamitja az atlagos pontszamokat, és egy pokdiagramot ad a Farmer
szervezet teljesitményének portréjahoz, amelyet a résztvevék a gyakorlatuk soran
értékelnek. A plenaris megbeszélés felhaszndlhatd az eredmények kommentaldsara (lasd az
elemzés példajat a technikai hattérjegyzetben).

Szakmai hattér

A teljesitményértékelési kérdGiv olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a gazdalkodo szervezet
szervezeti teljesitményének részvételen alapuld elemzését. Az UPADI -AgriCord altal
kifejlesztett profilalkotasi eszkdz és a FAO altal a szervezeti elemzésrél és fejlesztésrdl sz616
4. modulban bemutatott teljesitményértékelési keretrendszer ihlette. 2014-ben a Maghreb-
ben tesztelték, majd 2015 és 2018 kozo6tt a Nepalban, Egyiptomban, Libanonban, Omanban
és Szudanban zajlé kiilonb6z6 FAO-projektek keretében adaptaltak.

A kérdéiv beadhato az igazgatdsag tagjainak (megvalasztott), alkalmazott személyzetnek (ha
alkalmazhatd), a Kozgy(ilés tagjainak, valamint a Mez&gazdasagi Szervezeten kiviili érdekelt
feleknek, példaul helyi nem kormanyzati szervezeteknek, input-szolgaltatéknak,
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szolgdltatoknak. Ez az eszkdz lehet6vé teszi a szervezetiik teljesitményével kapcsolatos
felfogasok értékelését. A teljesitményértékelési kérdSivet célszeri megosztani a
résztvevékkel egy hénappal a képzés el6tt. Ez azért van, mert az allitasok elolvasasa és a
valaszok arra 0sztonzik a résztvevbket, hogy reflektdljanak a szervezetiikre, lehetévé téve
szamukra, hogy jobban felkésziiljenek a képzésre. Ezenkivil az Osszegyl(jtott adatok
megbeszélhet6k a képzés sordn, és lehet6vé teszik az eredmények tovabbi finomitasat és
validalasat a kollektiv beszélgetés révén.

A kérdGiv Word formatumban érhetd el (kiadvany: Teljesitményértékelési kérdGiv). A képzés
résztvev@inek a képzés el6tt két-négy héttel meg kell adniuk az elkésziilt valaszokat.
Minden résztvevének kulon kell kitoltenie a kérdGivet. A résztvevbk szintjétdl flggben
hasznos lehet egy talalkozét szervezni a képzés el6tt, hogy tamogassak a kérddiv kitoltését.
Az edz6nek Excel tdblazatot biztositunk, elére bedllitott képletekkel. Megnyitasdhoz a jelszot
kell hasznalni : fg . Ez egy olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi az adatbevitelt és az elemzést.
Az Excel tablazat 6t allapra oszlik:

1. Tagok,

2. Személyzet,

3. Testlleti tagok,

4. Egyéb érdekelt felek,
5. Eredmények.

Az els6 négy lap lehetévé teszi a résztvevdk altal az 6sszes kérdéshez rendelt pontszamok
rogzitését. Fontos megszamolni a kérd8ivet, hogy lehivjuk az adatok forrasat. Az
eredményekhez kapcsolddd lapon el6re beallitott képletek az egyes valaszokhoz rendelt
atlagos pontszam automatikus kiszamitasahoz és az eredmények vizudlis dbrdzoldsara
szolgdld diagram eldallitasahoz. Jegyzet!! Fontos, hogy ne mddositsuk az egyes mutatdkra
el6iranyzott kérdések szamat, kilénben felil kell vizsgalni az Excel tablazat el6re beallitott
képleteit.

Az aldbbiakban bemutatunk egy példat a kérddiv Excel tablazatos elemzésére:

A mezGgazdasdagi termelGi szervezetek portré kérddiv osszedllitasa -

Osszefoglald tablazat

Atlagos

Teljesitménykomponens vagy befolydsold tényez6 pontszdm
Relevancia 4
Hatékonysag 3
Pénzlgyi életképesség 2
Motivacid 4.5
Emberi és anyagi er6forrasok 35
Vezetés és irdnyitds 4

KULSO KORNYEZET 2.5
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Relevance
T~

External
environment/”

Human and .'.%“\\\\ﬁf ,"‘/
“Motivation

material resources

Példa elemzésre:

[1} A kritériumok, amelyek a legmagasabb pontszamot kaptak a gazdalkodoi szervezetben, a
motivacio (4.5), a relevancia (4) és az irdnyitas (3.5) voltak; mig a legalacsonyabb
pontszamokat annak pénzigyi életképességének tulajdonitottak (2), majd a kils6 kérnyezet
(2,5). A kormanyzas szintjén a szervezetnek egyértelm( alapszabalya és szabalyzata van,
azonban nincs éves pénzligyi ellen6rzés (2.4), a kozbeszerzési eljarasokra kevés atlathatdsag
alkalmazhaté (2.8). Ennek a szervezetnek a legnagyobb nehézsége pénziigyi életképessége,
mivel nagymértékben fligg az adomanyozdok tamogatasatél (1.8). Nincs diverzifikalt
finanszirozasi forras, és nincs éves pénzigyi terv (1.5). Ami a kilsé kornyezetet illeti, az
orszag altaldnos helyzete nem kedvez a gazddlkoddi szervezetek fejlédésének, és az ilyen
szervezeteknek nem nyujtanak 0sztonz6ket (2.4-2.5.). A magyardzatot a konkrét kérdések
altal elért atlagos pontszamok alapjan nyujtjuk.

Forras FAO 4. tanulasi modul a szervezetek elemzésérGl és fejlesztésérsl (2013); UPADI-FAO

“Elaboration d’une vision commune pour renforcer la performance, I’équité, la gouvernance et la
gestion de I'Organisation Professionnelle ». Guide de Formation de Formateurs (2015).

Segédlet - A teljesitményértékelési kérddiv

FO / szovetkezeti teljesitményértékelés

A FO / COOP neve: - év
Pontszamo 0 1 2 3 4
k
p ., , Nagyon Gyengeség 3 .,
Jelentése Hianyzo 16 Nagyon jo
gyenge ek
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Résztvevs 2 :

Ne Nyilatkozat Pontszam
m
1  Relevancia
11 Az FO / COOP kildetése és jov6képe minden tag tulajdondban ol1l213] a
van.
12 A mISSZ”IO,e|OsegItI a kozos értékeket, beleértve a nemek kozotti ol11213] a
egyenlGséget.
13 A tagokat megfelel6en felmérik, hogy megismerjék az FO / ol11213]a
COOP-t.
1.4 | Az FO / COOP tevékenységek megfelelnek a tagok igényeinek. 0(1(2|3]| 4
Az FO / COOP kildetése egyértelmien tiikroz6dik a szervezet
15 |, ‘. . . . . 0|1|2|3)| 4
altal megvaldsitott célokban és tevékenységekben
A programokat a tagok aktiv részvételével feliilvizsgaljak és
1.6 0(1(2|3|4
rendszeresen felllvizsgaljak.
17 Megfellello?n figyelembe veszik a n6k és a fiatalok igényeit és ol1121314
megitélését.
18 AzFO/ ICOOP tagljal tisztaban vannak az alapszabalyban ol1121314
meghatdrozott célokkal.
19 Az FO / COOP rendszeresen nyujt szolgéltatasokat a tagoknak. ol11213]a
1.10 Az (laller_\orzes _es ?z e,rtek.elels,a §zervezejc mmldc.ep szintjén ol11213]a
értékelik a teljesitmény javitasanak egyik maédjat.
2  Hatékonysag
2.1 | Az FO / COOP hatékonyan teljesiti kiildetését. 0[1|2|3]|4
59 A_‘z_FO. / C”OOPlhaFekonyan hasznalja fel emberi, pénziigyi és ol1121314
fizikai eréforrasait.
2.3 | Az éves cselekvési terv teljesitménymutatdkat tartalmaz. 0[1|2|3]|4
A tagok a tébbi szolgdltatédhoz képest tamaszkodhatnak az FO /
2.4 . . leet 0(1(2(3|4
COORP altal nyujtott szolgaltatasokra
Az FO / COOP tagjai nevében hatékonyan targyal és érdekelt
2.5 . . 0(1(2(3|4
mas érdekelt felekkel
Az FO / COOP hatékony tajékoztatdst és képzést biztosit
2.6 .. o ) 0(1(2(3|4
tagjainak az igényeiknek megfelel&en.
Az FO / COOP hatékony bemeneti ellatast biztosit tagjainak az
2.7 | ., p 0(1(2(3|4
igényeiknek megfelelSen.
Az FO / COOP hatékony kiterjesztési szolgaltatasokat nyujt
2.8 .. o B 0(1(2(3|4
tagjainak az igényeiknek megfelel&en.
Az FO / COOP hatékony marketing szolgaltatasokat nyujt
2.9 .. o « 0(1(2(3|4
tagjainak az igényeiknek megfelel&en.

22[1] [2} Ha a névtelenség megbrzésére van sziikség, a név helyett egy résztvevé szama is elhelyezhetd. Ez

lehet6vé teszi a kérdGiv igénybevételét az eredmények 6sszedllitasat kovets tovabbképzés soran
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Az FO / COOP hatékony kérnyezetvédelemmel kapcsolatos

2.10 | szolgaltatasokat nyujt (pl. Megfelel6 tarolas a névények 0(1|12(3]|4
szamara, csokkenti a vegyi anyagok hasznalatat ...) tagjainak.
3  Pénziigyi életképesség
3.1 | Minden tag id6ben és szivesen fizeti a dijat. 0(1|12(3]|4
3.2 | FO / COOP pénzigyileg fuggetlen. 0/1|2|3]|4
3.3 | Az FO / COOP finanszirozasi forrasai diverzifikaltak. 0(1|2(3|4
3.4 | Az FO / COOP eszkozei meghaladjak a kotelezettségeket. 0/|1|2|3]|4
A pénziigyi forrasokat, beleértve a tdmogatasokat és a
3.5 | kolcsonoket, ha rendelkezésre allnak, hatékonyan hasznaljak 011234
fel.
3.6 | Az anyagi er6forrasokat hatékonyan hasznaljak fel. 0/1|2|3]|4
. . - . e 11]2 4
3.7 Az igazgatdsag rendszeresen felligyeli a pénziigyi kérdéseket. 0 3
38 A pénziigyi tervezés rendszeresen megtorténik ol1l121314
39 Yan ng r_nlegfelelo kcl)nyvele5| rendszer, amely felligyeleti ol1121314
informacidkat generalhat.
3.10 | A kozgydilés évente jovahagyja a pénziigyi kimutatast 0(1|2|3]|4
4  Motivacio
401 Yaln egy \{llag"os JoYokgp és kildetés, amely tlikrézi a tagok ol11213]a
igényeit és torekvéseit.
4.02 Ajo_vok_eE) és a kiildetés el@segiti a szervezet tagjai kozotti ol1l121314
szolidaritast.
4.03 | A megvalasztott tisztvisel6ket motivalja a kozjé elérése. 0(1|2|3]|4
4.04 | A személyzet (n6k, férfiak) motivaltan teljesitenek. 0(1(2(3|4
4.05 | Az FO / COOP tdmogatja az innovdaciot. 0/1|2|3]|4
Az FO / COOP 6sztonzi a munkatarsak, a tagok és a
4.06 | megvalasztott tisztvisel6k kozotti kommunikaciot és 0[1|12(3]|4
tapasztalatcserét sajat problémaelemzésiik elvégzésére.
4.07 | Az FO / COOP 6sztonzi a kudarcokbdl valé tanulast. 011|234
4.08 | Az FO / COOP tamogatja a nemek kozotti egyenlGséget. 0|1(2(3|4
A személyzet, a megvalasztott tisztvisel6k és a tagok ugy érzik,
4.09 . cis s o ol 0(1(2(3|4
hogy a szervezetben valé hozzajarulasukat kell6en értékelik.
A férfiak és a n6k, a tagok, a megvalasztott tisztvisel6k
4.10 e AL gy e . 0(1(2(3|4
méltanyosan kompenzaljdk részvételiket / munkajukat.
5  Emberi és anyagi er6forrasok
51 A megvallasztott,t|sth|seIok szerepei és felel6ssége vilagosan ol1l121314
meghatarozhatd.
5.2 | Atestllet havi Glésein a tagok tobbsége részt vesz 0/1|2|3]|4
53 A személyzet szerepei és felelGsségei a szervezeten bell ol1121314
' egyértelmlen meghatarozottak.
5.4 | Van egy frissitett képzési terv a megvalasztott tisztvisel6k o0l1121314
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szamara.

5.5

Van egy frissitett képzési terv a személyzet szdmara.

5.6

A szervezet rendelkezik megfelel6 munkakéri leirasokkal és
kompetencia-fellilvizsgalatokkal.

5.7

A testllet rendszeresen értékeli a személyzetet feladataik
teljesitése soran.

5.8

A személyzet kell§ képzettséggel rendelkezik feladataik
végrehajtasaban.

5.9

irasbeli elgirasok léteznek FO / COOP adminisztrativ és
pénziigyi eljarasainak tdmogatasara.

5.10

A fizikai infrastruktudra (pl. Tarold, szamitégépek, telefonok stb.)
Megfelel6 a teljesitmény tamogatasahoz.

Kormanyzas

6.1

A FO / COOP szervei (igazgatdsag, részvényesek stb.)
Meghatarozott megbizas szerint miikédnek.

6.2

A legtobb tag rendszeresen részt vesz az 6sszes statisztikai
tevékenységben.

6.3

KépviselGink (testiiletek és bizottsdagok) megvalasztasanak
kritériumait minden tag meghatarozza és ismeri.

6.4

A nGk és a fiatalok megfelel6 képviselettel rendelkeznek FO /
COOP valasztott testileteiben.

6.5

Minden dontés atlathatd médon torténik.

6.6

A FO / COOP valasztott képviselGinek dontéshozatali eljarasai
atlathatok.

6.7

Minden tag részt vesz a dontéshozatalban.

6.8

Elég informacio all rendelkezésre a FO / COOP kulénbozé
cselekvési programjairol.

6.9

A valasztott tisztvisel6k altal hozott dontéseket végrehajtasuk
soran figyelemmel kisérjik.

6.10

A jelentéseket a tagoknak, az igazgatdsagnak és a
finanszirozéknak rendszeresen megkuldik.

KULSO KORNYEZET

7.1

Az FO / COOP kapcsolatokat (kapcsolatokat) fejleszt mas
érdekeltekkel.

7.2

Az FO / COOP megfelel§ kapacitdssal rendelkezik a
halézatépitésben és a szovetségek kiépitésében, kiilondsen a
tobbi mez6gazdasagi termel6 FO / COOP-tal helyi, regionalis és
nemzeti szinten.

7.3

Az FO / COOP képes befolydsolni a tranzakciok feltételeit (ar és
mindség).

7.4

Az FO / COOP munkajardl informacidkat kozol a kilsé érdekelt
felekkel, beleértve a nagykdzonséget is.

7.5

FO / COOP-junkat a helyi, tartomanyi és nemzeti hatésagok
ismerik és ismerik el.
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Az FO / COOP gazdasagi partnerséget alakitott ki a kormannyal

78 | &5 mas érdekelt felekkel. 01)2]3/4
7.7 | Ajelenlegi jogi keret elGsegiti a FO / COOP autonémiajat. 0(1|2|3]|4
78 Az FO / COOP rendszeresen figyelemmel kiséri az orszag ol1121314
' politikai kornyezetében bekdvetkezett valtozasokat.
Az orszag altalanos helyzete kedvezé a FO / COOP megfeleld
7.9 0(1(2|3|4
m(ikodéséhez és fejlédéséhez
7.10 | A jogszabalyok 6szténzik az FO / COOP névekedését 0(1(2(3|4

1. nap - 2. SZEKCIO: Tanacsadasi
szolgaltatasok nyujtasa a mezdgazdasagi
termeldknek

A szekcid strukturaja

Mit tanulhatunk?
A szekcid végére a résztvevok:

Ismerje fel a nemzeti innovacids rendszer szerepl8inek Uj szerepeit és funkcidit,
ideértve a tanacsadasi szolgaltatasokat is.

Hatdrozza meg a [szervezet] komparativ el6nyeit a mez6gazdasagi termelSknek
nyujtott informacidk és szolgdltatasok nyujtasa soran, tovabb épitve a szervezeti
értékelési munkamenetre.

Gondolja at annak lehet8ségét, hogy a gazdak és szervezeteik tandacsadasi
szolgaltatasokat folytassanak (tagjai szdmara és a tagsagon kiviil).

Kulcsiizenetek: A j6 tanacsaddi szolgaltatasok nydjtasa sok koordinaciot és 6sszekapcsolast
igényel a pluralista, tobb érdekelt felet érinté mez&gazdasagi innovacids rendszerek kozott.
A kevésbé hagyomanyos szerepl6k, mint példdul a gazddlkoddi szervezetek, fontos
kiterjesztd és tanacsadd szolgdltatokka valhatnak az dsszes olyan tudas és gyakorlat miatt,
amelyet kamatoztathatnak és megoszthatnak.

A blokk javasolt hossza:

3 6ra

Sziikséges anyagok:
Vetit6, képernyd, laptop, notebookok és tollak.

Forrasok:
PowerPoint prezentacio
Technikai megjegyzés

Tovabbi forrasok:
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[2} Nemzetkdzi szimpodzium a mezdgazdasagi innovaciordl a csaladi gazdalkoddk szamara,

kibontakoztatva a mez6gazdasagi innovacidban rejl6 lehetfségeket a fenntarthatd fejlédési

célok elérése érdekében {4]

® [2} GFRAS Uj kiterjeszt6 {4]

® [2} FAO, 2016, Inkluziv és pluralista szolgaltatasi rendszerek felé, betekintés az innovativ
gondolkodasba {4]

® [2} MezG6gazdasagi és Vidéki Tanacsadasi Szolgaltatasok Eurdpai Féruma {4]

® [2} Délkelet-eurdpai tanacsadd szolgdltatd haldzat {4]

e SOFA 2014: Innovacid a csalddi gazdalkodasban (FAO)

Oktatdi megjegyzés

A téma és az Uj koncepciék bemutatasa - 15 perc

A Power Point didk segitségével a tréner bemutatja a foglalkozdas célkitlizéseit és olyan uj
fogalmakat, mint a mez8gazdasagi innovacié meghatdrozasa, a tanacsaddi szolgdltatasok uj
szerepei és funkcidi, valamint a mez8gazdasagi tanacsadd kibdvitett megértése. Ennek
érdekében az oktatd interaktiv megkozelitéseket és kérdéseket hasznal, példaul:

® "Miaz a mezégazdasagi innovacio?"
e - Kilehet mezG6gazdasdgi tanacsado?
e ,Melyek az Uj szerepek és kihivasok a tanacsaddk szamara?

Fontos, hogy a résztvev6k megértjék, hogy a mez6gazdasdgi innovaciok magukban foglaljak
mind a technoldgiai, mind a tarsadalmi innovacidkat , amelyeket a gyakorlatban kiprébaltak,
és amelyek hozzaadott értékét bizonyitottak. Ebb8l a célbdl az innovacidhoz vezetd
folyamatnak szamos szerepl6t kell magaban foglalnia, és gazdalkoddkdzpontunak kell
lennie. A mez8gazdasagi termelSk, a termelSi szervezetek és a szovetkezetek gyakran
megfelel6 helyzetben vannak értékes tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasahoz, ideértve mind
a hagyomanyos tandcsadast, mind a tudaskozvetitést (Osszekapcsolva az embereket
bizonyos ismeretekkel és tapasztalatokkal).

Csoportos tevékenység - 25 perc

A tréner bemutatja a feladatot, amely paros megbeszélés, és egy Osszedllitott lista az
azonositott komparativ el6nyokrél és szolgdltatasokrdl, amelyeket a szervezet / gazdalkodo
kindlhat masoknak, megvalaszolva a kérdést: ,Hogyan épilhet a (szervezete) komparativ
elényeire és tudast és szolgaltatdsokat nyujtani masoknak? ”.

Plenaris visszajelzés — 20 p.;

A plendris Glésen adott visszajelzések keretében minden csoport bemutatja a beszélgetés
eredményeit. Az oktatd vagy a résztvevék Osszefoglalhatjdk beszélgetéseik legfontosabb
elemeit. Meg lehet vitatni a meglévé tanacsaddi hdlézatokhoz valé csatlakozas értékét.
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Szakmai hattér

Az innovacidkat elismerten kulcsfontossagu eszkdznek tartjdk az Agenda 2030 fenntarthaté
fejlédési céljainak elérésében *, és a hosszl tavd globalis élelmezéshiztonsag, a vidéki
szegénység csokkentésének és a kornyezeti fenntarthatdsag biztositasanak a megoldas
részének tekintik. Az innovacidk olyan 0j vagy meglévé termékek, folyamatok vagy
szervezeti formdak, amelyeket el6sz6r egy adott kontextusban vezetnek be és a felhasznalé
szempontjabdl hozzaadott értékkel birnak.

Az innovaciods folyamat a kilénboz8 szerepl6k és intézmények kozotti komplex interakcid
eredménye, és egyre inkdabb a hadldzatokban megy végbe. A nemzeti mezdgazdasagi
innovacios rendszer (AlS), amelyben ezek a szerepl6k mikddnek, egy nyitott, fejl6dé és
Osszetett rendszer, amely magaban foglalja a szervezeteken, intézményeken és tarsadalmi-
gazdasagi strukturakon belili és azok kozotti kapcsolatokat, amelyek meghatarozzak az
innovacio mértékét és iranyat. Ezeket a sokoldalu kélcsénhatasokat egy komplex globalizalt
kornyezet valtja ki, mint példaul a piaci dinamika, az éghajlatvaltozas kezelésének kihivasai,
valamint az élelmiszer- és mez8gazdasagi rendszerek fenntarthatébba, ellenallébba és
inkluzivabbd tétele. Ez magatartasi valtozast ré az AlIS szerepl6i szamara, akik egyre inkabb
Uj, szokatlanabb szerepeket és funkcidkat vallalnak.

A bdvitési és tanacsadasi szolgaltatdsok (EAS) az 6sszes kilonféle tevékenységbdl allnak,
amelyek a mezdégazdasagi termel6k és mas vidéki szerepl6k szamara sziikséges és igényelt
informacidkat és szolgaltatdsokat nyujtjdk sajat technikai, szervezési és iranyitasi
képességeik és gyakorlataik fejlesztésében, javitsak megélhetésiiket és jolétiiket. Elismerik a
szerepl6k sokféleségét a kiterjesztés és a tandcsadds terén, a vidéki kozosségek szamara
nyujtott, sokkal szélesebb korl tdmogatast (az informacidkon és a tudason tul), és olyan (j
funkciokat foglalnak magukba, mint a kdnnyités, a kdzvetités és a kdzvetités a kiterjesztés és
a tanacsadasi szolgdltatasok révén.

23[1] [2} {3] [4} A fenntarthatd fejl6dési célok ( SDG-k ) az {5] [6} [7} ENSZ Kozgylés {8] {9] [4] altal
meghatarozott 17 globdlis cél gyljteménye. } 2015-ben a 2030-as évre. A fenntarthato fejlesztési célok az
Egyesilt Nemzetek Kozgy(ilésének 70/1. Szamu hatarozatanak, a 2030-as menetrendnek részét képezik. {1]

A fenntarthato fejl6dés céljai a kovetkezdk: 1) [1} [2} Nincs szegénység {3] {4], 2) [5} [2} Nulla éhség {3] {4], 3)
[9} [2} J6 egészség és jolét {3 ] {4], 4) [13} [2} MinGségi oktatas {3] {4], 5) [17} [2} Nemek kozotti egyenldség {3]
{4] , 6) [21} [2} Tiszta viz { 3] {4] és [25} [2} szennyvizkezelés {3] {4] , 7) megfizethet6 és tiszta energia, 8)
tisztességes munka és gazdasdagi novekedés, 9) ipar, innovacio és infrastruktura, 10) [29} [ 2} Az egyenlGtlenség
csokkentése {3] {4] , 11) Fenntarthatod varosok és kdzosségek, 12) FelelGsségteljes fogyasztds és termelés, 13)
[33} [2} Eghajlatvaltozas {3] {4], 14) [37} [2} Elet a viz alatt {3] {4], 15) [41} [2} Elet a szarazfoldon {3] {4], 16)
[45} [2} Béke, {3] {4] [49} [2} Igazsagligyi és er6s intézmények {3] {4] , 17) Partnerség a célok érdekében. A
célok tag alapuak és egymastol figgenek. A 17 fenntarthato fejlédési cél mindegyikének tartalmaz egy listat a
mutatdkkal mért célokrél.
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Az EAS mély atalakulason megy keresztiil a valtozé Gsszefliggések miatt, amelyekben
mUikodnek. Az dllam szerepe, amely hagyomanyosan egyediili szolgaltatd volt a kiterjesztési
szolgdltatasokban, egyre inkabb teret enged a maganszektorbdl szarmazo és a piacokhoz
kapcsoldodd mas szolgaltatok széles korének. Mig az agrarvallalkozasok és a globalizalt
ellatasi ldncok a vildg szamos részén atalakitjdk a mez6gazdasagot, az agazat szdmos Uj
kihivassal néz szembe, mint példaul az éghajlatvaltozds, természeti erdéforrasainak
kimerilése, az instabil piaci dinamika és a globalizalt kereskedelem. Sziikség van a vilag
novekv6é népességének taplalasara és a fiatalok és a nék termelékenységi potenciadljanak
felszabaditasdra, egyre inkdbb a gazdasdg gyors digitalizaléddsa mellett. A vidéki termel6k
igényei és érdekei ezért megvaltoztak, ami azt jelenti, hogy az EAS ezért szembesil annak
sziikségességével, hogy foglalkozzon az élelmiszerek és a mez8gazdasag innovacids
folyamatanak megkonnyitését célzd, folyamatosan novekvd célkitlizésekkel. Ezek a célok
magukban foglaljak az Uj technoldgiak ataddasat, de joval meghaladjak azt.

[1} gy a tanacsadasi szolgéltatasokat egyre inkabb szdvetkezetek és termeldi szervezetek,
vagy mezd6gazdasagi termel6k nyujtjak, akik specialis ismeretekkel rendelkeznek az egyes
gyakorlatokrdl, technologiakrol, koéltséghatékonysagrol és finanszirozasi forrasokrdl,
piacokrdl; hidként mikddhetnek a tuddsszolgaltatdk és a tudasfelhasznaldk kozoétt, és Uj
kontextusban adaptalhatjadk a tudast a mez6gazdasagi termeld konkrét kihivasainak
megoldasara és igényeik kielégitésére. A szolgaltatasnyujtasnak lzleti potencialja is van - ha
az alapkezel6 rendelkezik a tandcsaddi szolgaltatasok nydjtasahoz szlikséges ismeretekkel és
kapacitdssal, ez gazdasagi el6nydket is jelenthet az abban részt vevé egyének vagy
szervezetek szdmdra. {1] [2}. {3]

Ezért a politikai dontéshozdk vilagszerte fokozatosan felismerik a mezégazdasagi innovacios
rendszerek (AlS), valamint a mez6gazdasagi kiterjesztési és tandcsadd szolgdltatasok (EAS)
atalakitasanak szlikségességét egy jol Osszehangolt, kereslet altal vezérelt, hatékony és
hatékony tobbszereplés rendszer felé a reagaldkészség javitasa érdekében. tobbféle
igénynek. Példaul az Eurdpai Unid kozOs agrarpolitikdja elismeri a mez8gazdasagi
tanacsaddék (koztik a gazdalkoddi szervezetek és mas szerepl6k) kritikus szerepét, és
0sztonzbket kindlnak az innovacidok megkdnnyitésére. A tanacsadd haldzatok, mint példaul
az EUFRAS (Vidéki Tanacsadd Szolgaltatasok Eurdpai Féruma), a SEASN (Délkelet-Eurdpa
Tandcsaddi Szolgaltatasi Haldzat) regionadlis szinten és mas, nemzeti szinten tovabb
javithatjdk a gazdalkoddk és mas tudasbeli szerepl6k kozotti egylttmikodést és
kapcsolatokat, és megkdnnyithetik a innovacids folyamat. Mindez példatlan lehet8ségeket
kinal a mez6gazdasdagi termel6i szervezetek szdmara, hogy szolgaltatasaikat Uj témakra és
tuddsmegosztasra terjesszék, valamint tovabbi bizalmat teremtsenek tagsagukon belil és
kival.

Forrasok:

[2} Nemzetkozi szimpdzium a mezbgazdasagi innovaciordl a csalddi gazdalkoddk szamdra,
kibontakoztatva a mez6gazdasdgi innovacidban rejl6 lehetbségeket a fenntarthatd fejlédési
célok elérése érdekében {4]

[2} GFRAS Uj kiterjeszt6 {4]

[2} FAO, 2016, Inkluziv és pluralista szolgaltatasi rendszerek felé, betekintés az innovativ
gondolkodasba {4]

SOFA 2014, [1} Innovacid a csaladi gazdalkodasban. FAO
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1. nap - 2. SZEKCIO: Hald6zatépités és
partnerseéeg

A szekcid strukturaja

Mit tanulhatunk?
A szekcid végére a résztvevok:
® Gondolja at a halézatépités fontossagat
e Hatdrozza meg a haldzatépités hatékony maddjait
e \egyen részt a szerepl6k tarsadalmi térképének elkészitésében nemzeti vagy helyi
szinten, hogy meghatdrozhassa a halozatépités és a partnerség jovébeli stratégiadit

Kulcsiizenetek:

A mez8gazdasagi termelSi szervezeteknek fontos szerepl6kkel kell egylttm(kddnitk, a
magdanszektortdl, az allami szervektél, az adomdanyozdéktdl, a kereskedelmi haldzatoktdl, a
bankoktdl, a nem kormanyzati szervezetektdl, a kutatastdl és az egyetemektdl. El6fordulhat,
hogy kereskedelmi szervezetekt6l és néha maganszemélyektSl kell beszereznitk a
raforditasokat, és megbeszélnitk kell a feltételeket. Minél jobban sikeril a szervezetnek
parbeszédet folytatnia és haldzatot kiépitenie mas szerepl&kkel, anndl inkabb sikeres lesz
tevékenységének népszerdsitése és sikeres egylttmikodési folyamatokban vald részvétel,
amelyek mindkét fél szamara el6nyds partnerségek kialakuldsahoz vezethetnek.

A blokk javasolt hossza:
1 6ra 30 perc

Sziikséges anyagok:
Projektor, képernyé, laptop, filcek, flipchartok, ragasztdszalag
Szines kartyak, fehér tablak vagy egyszerlien falak

Megjegyzések és tippek

A foglalkozas tobb id6t igényelhet, mint a kiosztott id&, mivel a tarsadalmi térkép részvételi
rajza eltér6 nézeteket emelhet ki, és tobb id6re lehet szliikség a konszenzus eléréséhez. A
relevans szerepl6ket szimbdlumaik rajzolasaval vagy egyszerlen nevik leirdsaval lehet
abrazolni a tarsadalmi térképen.

Forrasok:

PowerPoint prezentacio
Technikai megjegyzés
Tarsadalmi térkép rajza
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Oktatdi megjegyzés

Jégtoro tevékenység - 10"
A vezet6 bemutatja a témat, és felkéri a résztvevbket, hogy alkossanak parokat és 15 percig
beszélgessenek:

e ,Miért fontos és kiemeli a hdlozatépitést, és mi a 4 kulcsfontossagu eleme a sikeres
halézatépitésnek”

Amikor a kiosztott idé lejart, egy / két parost kér fel, hogy ossza meg a beszélgetés
eredményét. A vezet§ megkérheti a tobbi résztvev6t is, hogy tegyenek tovabbi
észrevételeket, vagy hozzaszoéljanak a haldzatépités tapasztalataival.

Oktatdi input — 10 p.

Az oktatd a ppt ,Networking” segitségével vezeti be a foglalkozast. Megemliti, hogy egy
csoport vagy egy szervezet fokozatosan novelheti informaciéforrasait, javithatja az
ismereteket és készségeket, csokkentheti a kdltségeket, ndvelheti a nyereséget, javithatja az
er6forrasokhoz valdé hozzaférést azaltal , hogy kapcsolatba lép madsokkal, akar mas
csoportokkal, szervezetekkel, halézatokkal vagy intézményekkel. Példaul a szovetkezetek, a
csoportok kozotti szovetségek, a termelSi haldzatok segithetnek az olcsébb alapanyagok
biztositdsaban, a termékek Osszegy(ijtésében és értékesitésében, valamint hatékonyabb
lobbizashoz juthatnak a helyi vagy nemzeti hatdsagokkal.

Végigvezetve a ppt-t, a haldzatépités definicidéjanak bevezetésével kezdi, és megkérdezi a
résztvevbket, hogy egyetértenek-e vele, ha hidnyzé elemeket latnak.
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A vezetd a tovabbiakban folytatja, kiemelve a didban bemutatott harom pontot a , hogyan
és hol kezdjem” a hdldzatépitéshez. Elmagyardazza egy tdrsadalmi térkép kiépitésének
fontossagat, amely lehetévé teszi a nemzeti vagy helyi szinten létezd érintett szerepl6k és a
kozottik fenndlld viszony azonositasat . A flipcharton a vezetd két tengelyt rajzol, és
elmagyarazza:

e A fuggébleges tengely a hatalom tengelyét jelenti, amely 6sszefligg az egyes szerepl6k
dontéshozatali képességével a széban forgd kérdés szempontjabdl. Minél nagyobb
hatalma van a szinésznek egy kérdéssel kapcsolatban, annal magasabbra kell helyezni
ezt a tengelyt.

e Avizszintes tengely az érdekl6dési tengely, amely lehet6vé teszi az egyes szerepl6k vagy
halézatok célkitlizéseinek megkiilonboztetését a megvitatdsra kivalasztott téma kordl,
pl. Csaladi gazddlkodas, fenntarthatd gazddalkodas stb. Ebben a tengelyben a vezet6 4
tipusu szerepl8t azonosit:

a. TAMOGATOK (akik ugyanazt az 6tletet tamogatjak)

b. MAS (azok, akiknek mas az elképzelése)

c. A MEGBESZELESBEN (azok, akik eddig nem vettek részt a vitdban, de akiket fontos
bevonni), és

d. ELLENTESEK (akik ellenzik a szervezete altal védett elképzelést.

A vezetl vagy a résztvevdk felhivjak a szerepl6ket a kozosségi térképre, és szimbolumokat (a

ppt-ben jelennek meg) vagy neveket hasznalnak. A térképnek altaldnos mddon ki kell

emelnie a szerepl6k kozotti kapcsolatokat. A hasznalhatd szimbdlumok a kovetkezék
lehetnek:

Normalis kapcsolatok
Gyenge kapcsolatok
Er6s kapcsolatok
Vitatott kapcsolatok

A szocialis térkép megrajzolasa el6tt a plendris Ulésen a vezetd a résztvevlk segitségével
elkésziti a szerepl6k listajat, amelyek kapcsolddnak a célhoz vagy a gazdaszervezet szamara
relevans kérdéshez. Miutan a résztvevék megallapodtak a listardl, csoportokra oszlik.

Csoportmunka — 20 p.
Minden csoportnak szamos szerepl6t jeldlnek ki, és a csoporton beliil meg kell vitatniuk a

e helyezze el a szerepl6ket a térképen, figyelembe véve egyrészt erejik vagy
befolyasuk mértékét a széban forgd kérdés tekintetében, masrészt érdekldésiiket a
téma irant.

e meghatdrozza a szerepl6k kozott kialakult kapcsolatokat (kapcsolatokat) (legyenek
azok erdsek, gyengék, normalisak vagy ellentmonddsosak).

Minden csoportnak ki kell jeldlnie egy el6adot.

Plenaris megbeszélés — 30 p.

A plenaris Glésen minden csoportnak be kell mutatnia a megbeszélés eredményét, és meg
kell mutatnia, hogy a szerepl6ket hol helyezik el a térképen, és milyen tipusu kapcsolatokat
vontak ki kozottik.
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A vezet6nek ala kell hidznia:
e ha 4dltaldanos megallapodasok vagy ellentmondasok torténtek a szereplék helyével és / [1}
vagy kapcsolataival kapcsolatban {2] ;

e emelje ki az Ures kvadransok és / vagy olyan szerepl6k |étezését, akik szamara nem
alakult ki kapcsolat, megkérdezve a résztvev6ket, hogy ennek oka az ilyen tipusu
szerepl6k tudatossaganak hidnya vagy tényleges hianya.

e elemezze, hogy a matrix bizonyos soraiban vagy oszlopaiban koncentralédnak-e a
szereplSk és a kapcsolatok, 0sszekapcsolva azt a résztvevdk profiljaval és a tudassal /
tudatossag hianyaval, amely ezt magaban foglalja. Példaul el6fordulhat, hogy vannak
nagyon jol beazonositott szerepl8k, akik kozel allnak a jovéképiinkhdz, de nagyon
kevesen lehetnek fontosak a szervezetlink altal bevezetni kivant stratégia szempontjabdl,
és amelyek addig a pillanatig nem mutattak érdekl6dést. Kilonos figyelmet lehetne
forditani arra, hogy miként lehet szévetséget kotni az ilyen tipusu szerepl&kkel. Tovabba,
ha a résztvev6k informalis csoportok tagjai, akkor sokkal valdszinlibb, hogy a létrejové
tarsadalmi térkép nagyon "zsufolt" lesz az alsé szektor szereplGivel és kapcsolataival (az
alacsonyabb hatalommal kapcsolatosan), és a fels6bb szinteken csdkken. alkatrészek.

Szakmai hattér

A gazdadk és szervezeteik szamos moddon javithatjak helyzetiiket azaltal, hogy kapcsolatba
lépnek vagy egylttm(kodnek mas gazdalkoddi csoportokkal és szervezetekkel, valamint
szamos kilonboz8 érdekelt féllel partnerségben. Ez segithet nekik csdkkenteni koltségeiket,
novelni nyereségiiket, jobban kezelni a kockazatokat, vagy tdbb elényt biztositani tagjaik
szamara.

A gazddlkoddi csoportok és szervezetek stratégiai képességeinek javitdsa érdekében a
gazdalkodasi vezetSknek bdvitenitk kell [atokoriket, diverzifikalniuk kell kapcsolataikat,
bdvitenilik kell ismereteiket és kib6viteni szovetségeiket mas gazdalkodd szervezetekkel
ugyanazon vagy kiilonb6z8 szinten. Réviden: be kell kapcsolédniuk a halézati folyamatokba.

Mi ez a haldzatépités?
Magdanszemélyek szamara:
* Informacid, otletek, ismeretek és nézépontok cseréje a kozos érdekld emberek
kozott.
Szervezetek szamara:
* Ez formalis vagy informalis kapcsolatok kialakitasat jelenti az emberekkel és a
szervezetekkel az egylittm(kodés, a jov6beni Uzleti tevékenység elGsegitése vagy az
érdekképviselet és a politikai parbeszéd stb.

Hogyan és hol kezdjem
A haldézatépitési er6feszitéseknek fokusszal kell elindulniuk, és egy irdnyba kell haladniuk .

1. Cél kitlzése, nekilat!
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2. A cél kitlizése utan azoknak a kapcsolatoknak az azonositdsa, akik segithetnek a cél
elérésében, megadja a lendiiletet a felé valé haladdshoz.

3. Hatdrozza meg a taktikdkat , amelyek a folyamatokrdl, az emberekrél, a
mechanizmusokrél szélnak. A halézati folyamatok magukban foglaljak a k6zos alap
megtalalasat. A megosztott cél az a ragasztd, amely megkéti a legtobb haldzatot. Ez
inspiralja a csoportot és energiat ad. A tervezési értekezlet egyszer( lehet - néhany
kozos érdeklédésli ember talalkozik, hogy megbeszéljék céljaikat, a kozosséggel
kapcsolatos terveiket és a koz6s munka stratégidit. Innentdl kezdve kidolgozhatjak a
kozos értékek, torekvések és célok listajat. A haldzati taktikak emberek szempontja a
kapcsolatok fejlesztése a hatékony kommunikacid, az aktiv hallgatas, az &szinteség, a
masok iranti érdekl6dés felmutatasa, a kilénb6z8 tipusi emberek felé vald
hajlanddsag és az egyes interakcidk hatékony nyomon kovetése érdekében.
Mechanizmusok : rajzoljon tarsadalmi térképet a haldzati stratégia kidolgozasahoz.

A kapcsolatok azonositdasanak hatékony eszkdze a tarsadalmi térkép részvételi rajza, amely
egy csoport vagy egy szervezet [2} kozosségi {4] linkjeinek grafikus dbrdzolasa . Ez egy olyan
rajz, amely kiemeli a kapcsolatok tipusat, amelyeket egy csoportnak vagy szervezetnek ki
kell épitenie vagy ki kell épitenie mas érintett érdekeltekkel.

e A flggéleges tengely a hatalmi tengelyt jelenti, amely Osszefligg az egyes szerepl6k
dontéshozatali képességével egy adott témdhoz képest. Minél nagyobb a szinész
hatalma, annal magasabbra kell helyezni ezt a tengelyt.

e A vizszintes tengely az érdekl6dési tengely, amely megkilénbdzteti az egyes szerepl6k
vagy halézatok célkitlizéseit a megvitatasra kivalasztott téma koril, pl. Csaladi
gazdalkodds, fenntarthaté gazddlkodds stb. Ebben a tengelyben 4 tipusu szerepld
azonosithato:

e. akik ugyanazt az 6tletet tamogatjak (TAMOGATOK)

f. akiknek mas elképzelése van (MAS)

g. azok, akik eddig nem vettek részt a vitaban, de akiket fontos bevonni (A VITABAN
NELKUL)

h. azok, akik ellenzik a szervezete &ltal védett elképzelést (ELLENKEZOK)

Az aldbbiakban bemutatom a matrix alkalmazkoddsat az agrodkoldgia és az élelmiszer-
szuverenitas témajahoz.
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A kozOsségi térkép szereplGit a kovetkez6 szimbdlumok segitségével lehet azonositani:

Kozszektor vagy intézmények (kormanyok, minisztériumok, kilonb6z6 szintl
kodzigazgatdsok, pl. Helyi, regiondlis)

Egyesilletek és formadlisan |étrehozott hdlézatok (példdul szbvetkezetek,
maganszektor, nem kormanyzati szervezetek, egyesiletek, alapitvanyok stb.,
Minden, amelynek jogi személye van)

Szinészek és / vagy informalis haldézatok (maganszemélyek, fogyasztéi csoportok
vagy tarsadalmi mozgalmak, akiknek nincs jogi személyiségik)

A térképen fontos kiemelni a szerepl6k kozotti meglévé kapcsolatokat egy kdzos vizualis
nyelv hasznalataval. A haszndlandd szimbdélumok a kévetkezdk lesznek:

Normalis kapcsolatok
Gyenge kapcsolatok
Er6s kapcsolatok
Vitatott kapcsolatok

Az aldbbiakban bemutatunk egy tarsadalmi térképet az agrotkoldgia és az élelmiszer-
szuverenitassal valé affinitds témakorében, ahol egyetlen orszag szamos szervezetét
azonositottak.

Ez érdekes ismereteket mutat a tarsadalmi szintérrél.
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Supporters I Different paradigm of [[ Out of the Opponens II

A szocidlis térkép bal oldaldn er6s haldzat all fenn az alacsony teljesitményl tamogaték és a
sok kozepes és nagy teljesitmény(i szervezet kdzo6tt.

A tarsadalmi szintéren szoros kapcsolatokat emeltek ki az agrodkoldgia eltérd
paradigmajaval rendelkez6 szerepl6kkel, amelyek magukban foglaljdk a befolyasos kozszféra
szerepl@it, valamint a vitan kivili szerepl6kkel és néhany ellenféllel.

A térkép kiemeli a kiilonb6z8 szerepl6k kozotti kapcsolatokat. Ez azért fontos informacid,
mert azokrdl a lehetséges szovetségekrdl vagy konfliktusokrdl szél, amelyeket a
szervezetnek figyelembe kell vennie és torédnie kell vellik, vagy olyan szerepl6krél, amelyek
hidakként mikoédhetnek a szervezetlink és az elérni kivant szerepl6k kdzott.

Néhany lehetséges stratégia levezethet6 a térkép alapos elemzésével:

1. A témaban eltérd paradigmadval rendelkez6 szerepl6k esetében a stratégia az lenne, hogy
megerdsitsék a jelenleg gyenge vagy éppen normalis kapcsolatokat, olyan kdz6s alapot
taldlva, amely egyesitheti az ilyen szerepl6ket, és 6sztondzheti Sket arra, hogy miikddjenek
egyltt konkrét célok érdekében. .

Ezekben az oszlopokban az Osszes teljesitményszint megtaldlhatéd. A nagy teljesitményd
intézményeket kozvetlenil vagy a meglévd haldzatokon keresztiil lehet elérni.

2. A vitaban jelenleg nem érintett szerepl6krél. Van néhany szereplé ebben az oszlopban, és
kozulik sokan nagy hatalommal rendelkeznek. Ezek fontos szerepl6k, akiket meg kell
taldlniuk és meg kell prébalnunk vinni elképzeléseink és javaslataink felé. Szerencsére lehet,
hogy még nincs hatarozott véleményiik, ezért nyitottabbak lehetnek.

Stratégidk Keresse meg azokat a szerepl6ket, akik eddig nem vettek részt a vitaban,
kozvetlendl (ha van normalis kapcsolat) vagy kozos partneren keresztiil. EIGszor prébaljon
meg kdlcsondsen megérteni a témat, majd prébaljon megegyezésre jutni, és végll probalja
biztositani elkdtelezettségét kdzos céljai és jovBképe irant . {2]
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3. Az ellenfelek: Kevesen vannak, nagy hatalommal, nem tartoznak az allami szektorba, de
kapcsolatban vannak befolyasos szerepl&kkel.

Stratégiak Szigetelje el 6ket. Valdszinlileg soha nem kerllnek kézel a jov6képilinkhdz. Ne
pazarolja az id6t arra, hogy meggy6zze Oket vagy targyaljon velik. Hatékonyabb, ha
nyomast éreznek, mert mas tamogatdkat szerzlink céljainkhoz.

Tippek a halozatépitéshez:

e Taldlkozz emberekkel mas emberek utjan

Az emberekkel valo taldlkozas legjobb és legegyszer(ibb mddja az attétel. Maradjon
koril azoknal az embereknél, akiket mar ismer, és akik ismerik azokat az embereket,
akikkel taldlkozni szeretne. Ha rajtuk keresztil mutatnak be, vagy csatlakoznak a
beszélgetéseikhez, nagy valdszinlséggel meleg fogadtatasban részesiilsz, és
bemutatkozik annak a személynek, akit szeretnél megismerni.

e Hasznalja ki a kozosségi médiat

A kozOsségi média hatékony mddszer a fontos kapcsolatok megismerésére és a
szervezet ismertté tételére (Facebook, Linkedin, Instagram).

e Vegyen részt a relevans eseményeken

Valasszon halézati célokat, amelyek relevansak a célja szempontjabdl. Végezzen el6re
néhany kutatast; ha tudod, hogy az emberek részt vettek egy eseményen, ami érdekel, kérj
t6lik visszajelzést. Célszerli megtudni azt is, hogy kik vesznek még részt a tervezett
eseményen, mivel ez jol jelezheti, hogy relevans-e vagy sem. Kérje meg a szervez6tdl a
vendéglistdt, vagy ha az eseményt online koordindljik), ellendrizze, ki véllalta mar a
részvételt. Ha a visszaigazolt vendégeknek hasonld tapasztalata vagy érdeklédési kore van,
mint On, akkor az esemény valdszin(ileg relevéns lesz.

e Tartsa a kapcsolatot a halézataval

A meglévd haldzat fenntartasa ugyanolyan fontos, ha nem is inkdabb, mint a bdvitése. Ha a
kdézelmultban még nem volt kapcsolata néhany kapcsolattartoval, miért nem kildhet nekik
egy rovid e-mailt, egy WhatsApp-lzenetet, vagy nem rendezhet taldlkozét a felzarkdzas
érdekében? Ezeknek a kapcsolatoknak a gondozdasa segit biztositani, hogy id6ével hatékonyak
és el6nydsek maradjanak.

forras A részvételi tarsadalmi térkép készitésének technikajat a Cordobai Egyetem altal az
EU BOND projekt 2. munkacsomag, 2.1. Feladat keretében kidolgozott mddszertanbol
adaptaltak.
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P

1. nap - 2. SZEKCIO: Parbeszéd és
érdekképviselet

A szekcid strukturaja

Mit tanulhatunk?
A szekcid végére a résztvevok:

e Ismerje az épitd jellegili parbeszéd jellegét;

e Azonositsa a gazddlkodo szervezetek kozotti parbeszéd kilonbozo
formait, a kormanyzattal és mas érdekelt felekkel;

e Gondolja at a kormannyal folytatott sikeres parbeszéd
feltételeit.

Kulcsiizenetek:

A folyamatos parbeszéd a kormanyzati kollégakkal és mas érdekeltekkel valé kapcsolattartas
folyamata. Ez egy olyan lehet8ség, ahol két vagy tobb fél beszél és hallgat egymasra, hogy
mindenki javuljon és elérhesse a k6z0s célt. A parbeszédhez beszéd és hallgatds sziikséges. A
partoknak viszonylag egyenld hatalommal kell rendelkeznilik; ezért a gazdalkodo
szervezeteknek legitimacidnak és sulynak kell lennie.

A blokk javasolt hossza:
1 6ra 30 perc

Sziikséges anyagok:
Projektor, képernyé, laptop, filcek, flipchartok, ragasztdszalag

Megjegyzések és tippek: fontos lenne, hogy a facilitator a lehet6 legnagyobb mértékben
kontextusba tudja allitani a kormanyzattal folytatott parbeszéd mechanizmusainak példait.
Az ilyen mechanizmusok helyenként valtozhatnak. A képzés végrehajtasa el6tt szikség
lenne néhdny kutatdsra a politikai parbeszéd kontextusanak mechanizmusairol.

Forrasok:
PowerPoint prezentacio
Technikai megjegyzés

Tovabbi forrasok:

A halaszat teriiletén a haldszati gazdalkodas 6koszisztéma-alapu megkozelitésének (EAFM)
szektorok kozotti és kormanyzati szinteken keresztiili kommunikaciéjanak modulja a
kovetkezd cimen szerezhetd be: } http://www.eafmlearn.org/eafm-leaders-download-
toolkit {2] .

Oktatdi megjegyzés
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Oktatadi input és rahangolé gyakorlat — 30 p.

A foérumvezetd elmélkedésre bocsatja a résztvevbket arrdl, hogy ,mik a parbeszéd
kiilonbozé formai”, amelyek lehetségesek a szervezetek kozott, kulondsen a gazdalkodoi
szervezetek és kormanyzati intézmények vagy a gazdalkoddi szervezetek kézott. A rahangold
gyakorlat célja, hogy el6készitse a terepet az aktiv tanuldsra

A vezetl a résztvevbket parokra vagy csoportokra osztja (szamuktél fliggéen).

A résztvevbk a kovetkezbket vitatjak meg:
1. Milyen formaban folytatunk parbeszédet a kormdannyal és a gazdalkoddi szervezetek

kozott?
2. Javasoljon két kritériumot, amelyek meghatdrozhatjak a gazddlkodo szervezetek és a
kormany / egyéb érdekeltek kozotti magas szinvonall parbeszédet.

Minden parnak / csoportnak 20 perc all rendelkezésére, hogy megbeszéljék, megegyezzenek
és a flipchart lapon beszamoljanak a vita eredményeirdl.

Plenaris megbeszélés — 30 p.

Minden parra vagy csoportra el6adoét jeldlnek ki, aki megosztja vitaik eredményét a plenaris
Ulésen. Minden parnak vagy csoportnak 3 perc all rendelkezésre a bemutatasra.

Oktatdi input — 20 p.

Ezutdn a vezet6 a PowerPoint prezentaciot haszndlja, és bemutatja a parbeszédhez
kapcsolddo legfontosabb fogalmakat, amelyek a kovetkezd témakat fogjak targyalni:

v Mia parbeszéd

v Az FO és a kormany kozotti parbeszéd fontossaga

v Melyek a parbeszéd f6 formai: tiltakozas / kovetelés, érdekképviselet, targyalas,

egyuttmikodés
v Hogyan valasszuk ki a parbeszéd legmegfelel6bb formajat
v A folyamatos parbeszédet lehet6vé tevé mechanizmusok

A vezet§ a plenaris Ulés eredményeire épitve mélyitheti el a koncepcidkat és erGsitheti a
tanulast.

Az el6adas utan id6t szentellink a résztvevk kérdéseinek tisztazasara / megvalaszolasara.

Szakmai hattér
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A folyamatos parbeszéd olyan folyamat, amely lehet6vé teszi két vagy tobb rész kozotti
beszélgetést vagy megbeszélést, amelyek kozésen vagynak egy adott helyzet
megvaltoztatdsara, és ez a felek kdzotti megallapodashoz vezet.

A parbeszéd alkalom az informaciécserére, a fontos kérdések elgondolkoddsara, a
gazdalkoddk szamara projekt vagy szolgaltatas kidolgozasara.

A kormanyzattal folytatott folyamatos parbeszédre utalva feltételezi:

* Kedvezd politikai rendszer;

* Hogy a gazdalkodd szervezetek legitimitassal rendelkeznek; ez attdl fligg, hogyan
képviselik tagjaikat;

* A gazdalkodo szervezetek képesek megolddsokat javasolni, és nem csak problémakra
mutatni.

Kik a partnerek a gazdalkodo szervezeteknél?
* Helyi, regionalis, nemzeti vagy nemzetkdzi hatésagok
* Politikusok és tisztek

A parbeszéd stratégia kidolgozasa soran figyelembe veendd szempontok:

° A tdarsadalmi, politikai és gazdasagi kontextus (az a kontextus, amelyben a
gazdaszervezet miikodik).

° A gazdalkodd szervezetek politikai partnerei, szovetségesei és ellenségei (politikai
partok, egyéb gazdasagi tarsasagok, szovetkezetek, kereskeddk, feldolgozdk, maganszektor,
a kormany altal kinalt technikai szolgaltatasok (kozponti, korzeti, helyi ..), civil szervezetek,
adomdanyozdk).

° A gazdalkodd szervezet belsé kontextusa (ez a szervezet tagsagahoz kapcsolédo
mobilizaciés képességére, kommunikacidés és javaslattételi képességére, az esetleges
tdmogatasra vonatkozik, ha a gazdalkodd szervezet része a gazdalkodoi halézatnak, pl.
csucsszervezés, a tagsag homogenitasa vagy heterogenitdsa és a fenndlld esetleges
Osszeférhetetlenségek).

e Tagjai igényei és érdekei
A tagok részvétele a gazdalkoddi szervezeten belil nagyban fligg attdl, hogy a szervezet
milyen hatast gyakorol tagjai mindennapi életére. Annak érdekében, hogy pozitiv hatassal
legyen tagjai életére, fontos, hogy szoros parbeszédet folytassunk az FO vezetése és tagsaga
kozott. Minél szorosabb a parbeszéd a szervezet vezetdi és tagjai kozott, annal pozitivabb ez
a hatds valdszinlileg.

o A gazdaszervezet jovéképe és kiildetése **
A vizio egy meggy8z6 nyilatkozat, amely leirja, hogy egy szervezet mire vagyik vagy mit kivan
megvaldsitani kozép- vagy hosszu tavon.

A FAO ,Szervezetek elemzése és fejlesztése” 4. tanuldsi modulja alapjan (2013).
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A kildetés a szervezet alapvet§ célja, kifejezi alapvetd céljait, jellemzdit és értékeit.
A kildetést el kell érni, mig a jov6képet kdvetni kell ennek a teljesitménynek.

A parbeszédnek négy f6 tipusa van:

Tiltakozas / kovetelés

Partfogas

Targyalas
Egyuttmikodés

A tiltakozas / kovetelés a probléma felmondasa és / vagy a meglévd kozpolitika kritikusa . Az
igények nem megfelel8en strukturaltak és csak a tagok érdekein alapulnak. Nincs bizonyiték
arra, hogy a javaslatok valdban megvaldsithatok. Nyomastaktikat (demonstracid, peticidk
stb.) Es kommunikaciés stratégidkat alkalmaznak, amelyek az érzelmekre vonzédnak,
példaul egy emberi lanc sztrajkol.

A parbeszédnek ez a formdja altaldban alacsony intézményi kapacitassal és a tagok
elkeseredésével jar a kialakult parbeszédcsatornak felé.

Az érdekképviselet a probléma és okainak elemzése . Az igények pontosabbak és hatarozott
érvek tamasztjak ala 6ket. Megprdbaljak bemutatni a javaslatok megvaldsithatdsagat és
azok pozitiv kovetkezményeit a kdzjolétre nézve. Szévetségesek utan kutatnak.

Fokozottan haszndljdk azokat a hivatalos csatorndkat, amelyeket a kormany a civil
tarsadalommal folytatott konzultacid céljabdl hozott létre, a nyomastaktika alkalmazasat
kizarva. A kommunikacids stratégiak jol el6készitettek.

Az érdekképviseleti folyamat olyan kontextusban jatszédhat le, ahol a gazdalkodoi
szervezetek rendelkeznek a sziikséges emberi er6forrasokkal az erds érvek kidolgozasahoz.
A gazdaszervezetek vezet6i kordaban tarthatjak tagjaik tevékenységét. A kormany
nyitottabb a parbeszédre

A targyalds olyan interakcids folyamat, amelynek sordn két vagy tobb fél teljes vagy
részleges egymasrautaltsdg esetén egy vagy tobb probléma megoldasara torekszik, és ez
megallapodashoz vezet.

A tdrgyalasi hatalom azt jelenti, hogy a kormany elismeri a mez&gazdasagi szervezetek
politikai szerepét és sulyat. Ez a politikai suly a gazdalkodd szervezetek reprezentativitasatol,
mozgositd képességuktdl, a kodzvélemény befolydsoldsanak képességétsl és a tobbi
szerepl8vel vald szovetségkotéstdl flgg.

A kormany nyitott a targyalasokra. A mezégazdasagi termeldi szervezetek valdban képesek
megoldasokat javasolni és értékelni a kormany ellenjavaslatait. A gazdaszervezetek tagjai
biznak vezet8ikben, akik a neviikben targyalnak.

Az egylttmikodés egy vagy tobb fél kozotti pdrbeszéd nyilt formdja, amelynek
koézéppontjaban a kozos kérdések allnak, és amely informacidcserét jelent . A megoldasokat
koézdsen dolgozzak ki, konszenzusos megallapodds figyelembevételével. A megvaldsitas
alapelveit és f6bb szabdlyait kézosen dolgozzuk ki. Néha a megvaldsitds egylttesen
torténhet.
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Az egyuttmikodés hasonld a targyalasokhoz, de a feleknek tdbb kdzos érdekik van,
legalabbis az érintett kérdésben. A gazdaszervezetek és a kormany jobban bizik egymasban.

Kiilonbo6z6 tipusu parbeszédek létezhetnek egyiitt

Mivel a valdsag Osszetett és nem mindig képes alkalmazkodni a négy tiszta modell
egyikéhez, ennek a négy tipusnak tobb, kissé eltérd valtozata létezik.

Attol fluggbéen, hogy mi a tét, ugyanaz a gazdalkoddi szervezet egyszerre lehet
érdekképviseleti folyamatban, valamint a kormdannyal vagy mas szereplSkkel folytatott
egyluttm(ikodési folyamatban.

A sikeres parbeszéd alapelvei

* Tegyen konkrét javaslatokat, ne csak kritikat;

* Ertse meg, mi lehetséges, és ennek megfelelSen éllitsa be a stratégiat;

* Ismerje a kozpolitikak céljait, és torekedjen azok elérésére;

* Megérteni a dontéshozatali folyamatot, és a lehet6 leghamarabb avatkozni
* Jélismerje kozonségét, szbvetségeseit és ellenségeit.

* Szikség esetén felaldozzon rovid tavu érdeklGdést a hosszu tava érdekekért

Mechanizmusok, amelyek lehetévé teszik a folyamatos parbeszédet az FO és a kormany
kozott
® A mez8gazdasag és az agraripar Osszes szerepl6jét Osszefogd kerekasztal-
beszélgetések:
* Szektoronként
* Régid szerint
* Téma vagy lgy szerint
e Kétoldalu bizottsagok, ahol a kormany és az FO egylittm(ikddik a pontos kérdések
el6rehaladasaban (példaul: MAPAQ-UPA tandcsaddi szolgdltatdsok kozos
kozossége Quebecben)
e Konzultaciés mechanizmusok a mez6gazdasagra vonatkozd torvények vagy
politikak elfogaddsa el6tt
® A mez8gazdasagi szolgaltatasok kdzos igazgatdsa

Példa a Financiere Agricole-ra (Quebec, Kanada), amely finanszirozza és biztositja a
mezGgazdasagi termel6k mezégazdasagi biztositasat.

forras Rocchigiani , 2015. évi elGsegité Utmutatd a mezdgazdasagi vezet6k szamara folytatott
targyalasokrol, az UPADI és a FAO 4dltal a TCP-projekt keretében kidolgozott anyag alapjan: 2014 )
kiadatlan dokumentum.

. esettanulmany:[1} {2] [3} A féldmunkasok szovetsége és érdekképviseleti
tapasztalatai {4]

Ki a Foldmunkasok Szévetsége?
A Landworkers 'Alliance egy tobb mint 1000 kis- és csaldadi mez&gazdasagi termelSbdl,
mez6gazdasagi szovetkezetekbdl, foldi kdzosségi projektekbdl és erdei munkasokbdl allo
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brit szakszervezet. A szervezet azért jott létre 2012-ben, hogy hangot teremtsen az
Okologiai termel6k és fogyasztdk szamara az Egyesilt Kirdlysagban. A madsik Orszagos
Gazdaszovetség elsGsorban a nagyobb, hagyomanyosabb gazdasagok torekvéseit tiikrozi, a
kornyezeti fenntarthatdsagra alig Osszpontositva. Az LWA egy 12 termel6bdl allé kis
csoporttal indult, és 7 év alatt élénk tagsagi szervezetté nétte ki magat, amely jelentGs
hatast gyakorol.

Tagja a La Via Campesina, a kistermel6k és a mez&gazdasagi munkasok szakszervezeteinek
nemzetkozi szervezetének, amely vilagszerte tobb mint 200 millié parasztgazdat képvisel. A
La Via Campesina tagjaként kapcsolatba Iéphet az eurdpai mez6gazdasagi
szakszervezetekkel, hogy lobbizhassanak a ko6z6s agrarpolitika reformja érdekében. Az
élelmiszer-biztonsagi bizottsag civil tarsadalmi mechanizmusan keresztil a FAO-val valo
egylttm(kddés révén befolydsolhatja a nemzetkozi politikat is.

A latas

Az LWA célja egy olyan jov6, ahol a termel6k méltdsaggal dolgozhatnak a tisztességes
megélhetés megszerzéséért, és mindenki hozzajuthat az egészséges, megfizethetd
élelmiszerekhez, amelyeket ugy allitanak el6, hogy a fold megujuljon a jévé generacidi
szamara.

Hogyan lehet elérni ezt a jovéképet

Az LWA lobbizik és tamogat olyan politikakat, amelyek tamogatjak az infrastruktura és a piac
fejlédését, amelyek kdzponti szerepet jatszanak a tagok megélhetésében, valamint tagsagat
mozgositja olyan politikdk ellen, amelyek negativ hatdssal lennének rajuk.

A gazdalkodds talajra, a vizmin&ségre és a bioldgiai sokféleségre gyakorolt kérnyezeti
hatasaitél kezdve a béreket meghaladd egészséges élelmiszerek aran at az elmult
évtizedben tdébb mint 33 000 kisgazdasag elvesztéséig - az Egyesilt Kirdlysag valsagot
tanusitott az élelmiszertermelés terén , terjesztették és eladtak. Az LWA bizonyitékokat
szolgéltatott a jelenlegi agrarpolitika kdros hatasairdl, ideértve a Népi Elelmezéspolitikat is,
amely 0Osszefogja a brit élelmiszer-rendszert érinté tobb dgazat problémadinak adatait.
Kutatassal az LWA bebizonyitotta, hogy a kormany politikdja rossz iranyba haladt azaltal,
hogy tdmogatta a gazdasagok intenzivebbé tételét.

Az LWA létrehozdsakor még kicsi volt, és korlatozott kapacitdssal volt képes befolyasolni a
politikai dontéseket, azonban azaltal, hogy a csoportot csaladi gazdalkoddék, mezégazdasagi
szOvetkezetek, szarazfoldi kozosségi projektek és erdei munkasok Unidjava szervezték, és
szovetségeket alakitottak ki a legfontosabb szereplSkkel, kritikus méret elérése és a
kormany altal a mez6gazdasagi kérdésekben érintett érdekelt félként torténd elismerés.

Az érdekképviseleti stratégia részeként kreativ akciokat kellett kezdeni a Mez6gazdasagi
Minisztérium el6tt, beleértve az LWA tagsaganak otthoni élelmiszereibdl késziilt spontan
lakomat. Ezutan konkrét politikai javaslatok feltérképezése az Okoldgiai gazdasagok
tdmogatasara, példaul A fenntarthaté gazdalkodds atmeneti kezdeményezése , a Helyi
Elelmiszer Alap , az Uj belép6ék programja , a Kertészeti megujitasi program , a Kdzosség altal
tamogatott mezégazdasagi rendszer , a Fenntarthatd gazdalkoddas képzési programja és a "
Szennyez§ fizet "program az 6koldgiai gazdalkodas tamogatasara.
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Az LWA Jaltal javasolt alapfilozéfia az agrodkoldgia alternativ elképzelése volt, ahol a
gazdasagok magas hozamu élelmiszereket termelnek olyan gazdalkodasi mddszerekkel,
amelyek védik a talajt, a vizet és a bioldgiai sokféleséget.

Politikai képzések is zajlottak a tagsag felhatalmazdsa érdekében, hogy kozvetlendl
beszéljenek a politikusokkal. E képzés eredményeként hatalmas szamu tamogatot
mozgositottak konzultdciés eseményeken valdo részvételre és politikusokkal valo
taldlkozasra. Az érdekképviselet hatdasanak maximalizdlasa érdekében feltérképezik a
kormanyzati dontések meghozataldnak hatalmi strukturajat, hogy megtaldljak a
leghatékonyabb befolyasolasi mdédokat, ideértve a talalkozék megszervezését magas szint(
miniszterekkel és koztisztvisel6kkel. Az LWA egyik legsikeresebb stratégidja a dontéshozdkat
tanulmanyi turdkra vonja a gazdasagokba, mert kildetése a ,Iatni hinni” mottdval felerdsiti
a gazdak hangjat a helyszinen!

A koézelmultban az LWA részt vett az Egyesilt Kirdlysdg U mez6gazdasagi
torvényjavaslataban, azaltal moddosité javaslatokat tett a torvénytervezethez, amely
el6segiti az agrookoldgiat, majd a kormadnnyal egylttmikodve alakitja ki a kialakuld
politikakat.

Tovadbbi informacid: www.landworkersalliance.org.uk

1. nap - 2. SZEKCIO: Targyalas-mit és hogyan

A szekcid strukturaja

Mit tanulhatunk?

A szekci6 végére a résztvevik:
® Becsllje meg, mirdl szl a targyalas
® azonositsdk a kiilonb6z6 egyeztetési stratégiakat és stilusokat (6sszekapcsolas).
e Hatdrozza meg a hatékony targyalas fazisait

Kulcsiizenetek:

A tdargyalds olyan folyamat, amelynek sordn a felek megoldasokat taldlhatnak a
problémakra, és ez a mindennapi élet része. Minden targyalas kilénbozik a masiktdl, de az
alapelemek nem valtoznak. Emiatt nagyon fontos a megfeleld felkésziilés ra. A targyaldsok
az emberekrdl is szélnak, az érintett felek stilusa alapjan a tdargyalasi stratégiak testre
szabhatdk, a taktikak megvaltozhatnak.

A blokk javasolt hossza:
3 6ra

Sziikséges anyagok:
Projektor, képernyé, laptop, filcek, flipchartok, ragasztdszalag
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Az "1. tipusU MEGJEGYZES" terjesztendd, beleértve a kérdSivre adott
valaszok elemzésére szolgaldé matrixot is.

Masolatok a 2. rész forgatokonyvekrdl.

Forrasok:

Power point prezentdcid , Targyalds: mit és hogyan”

M(szaki megjegyzés a f& fogalmakrdl 1. RESZ és 2. RESZ

1. RESZLET - Kérd&iv: - Milyen tipusu targyalé vagy?

2. RESZ - Forgatékdnyvek

Video: https://hbr.org/video/4631884629001/getting-to-yes-across-cultures

Megjegyzések és tippek

A munkamenet két 1H és 30 perces részre oszlik.

1. RESZ: az els6 rés egy kérddiv hasznélataval ér véget: ,,Milyen tipusu targyald vagy?”. Ez a
kérdGiv a tdrgyaldsi készségek onértékelésének eszkoze. Minden résztvev6nek nemcsak
kilon kell kitoltenie, hanem a valaszok elemzését is el kell végeznie. Néhany szamitast,
Osszeget és osztast el kell végezni, és a hallgatdsagtol fliggben a résztvevéknek sziikséguk
lehet némi segitségre. Fontos, hogy a segit6 mozogjon és tamogassa a résztveviket, akiknek
sziikségik lehet valamilyen segitségre.

2. RESZ: Az ilés mésodik része forgatokdnyveken alapul, amelyek bevonjak a résztvevéket a
targyalasok el6készitési folyamatdba. A kontextustdl fliiggéen azonban a vezetd kilénbozé
forgatokonyveket dolgozhat ki, vagy a résztvev6k szabadon vdlaszthatjak meg a témat,
amelyrdl targyaldst akarnak késziteni.

Tovabbi forrasok:
A targyalasi témaban létez6 szamos erdforras koziil az alabbiak kdzil néhanyat haszndlunk a
munkamenet kidolgozasahoz: Fisher R., Ury W., Patton B. , A targyalds mUivészete” (2017).

Oktatéi megjegyzés — 2. rész:

Oktatdi input és rahangolé gyakorlat — 10 p.
A vezet6 bemutatja a targyalas fogalmat, és felkéri a résztvevéket, hogy parban
dolgozzanak, és megvitassak a kdvetkez6 kérdést, és készitsenek egy listat:

- Kivel targyalt eddig, vagy a kdzeljévében fog targyalni?

Oktatdi input — 10 p.
Ezutdn a vezetd a ,Targyalds: mit és hogyan” - 1. RESZ pontot haszndlja, és bemutatja a
kovetkez8kkel kapcsolatos kulcsfontossagu fogalmakat:

e a kontextus, amelyben targyaldasok torténhetnek

e targyaldasokbdl szarmazd megallapodasok tipusai

® targyalasi stratégiak és stilusok
A foglalkozds pdarbeszédként van kialakitva a résztvevékkel, hogy visszajelzéseket és
észrevételeket kapjanak a kormanyokkal, mdas gazdalkoddkkal folytatott kereskeddékkel
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folytatott targyaldasok tapasztalatai alapjan. A facilitator 6sszekapcsolhatja el6addasat a kezd§
rahangold gyakorlatban nyujtott inputokkal

Csoportmunka — 20 p.

Ezutan a vezetd elosztja a kérddivet tartalmazd tajékoztatot arrdl, hogy ,milyen tipusu
targyald vagy...? ». Minden résztvevének at kell gondolkodnia a kérddivben szereplé minden
allitason, és be kell jeldlnie azokat a kijelentéseket, amelyek tlkrozik az 6 nézépontjat. A
kérddiv fontos eszkdz az egyes résztvevik targyalasi profiljanak megértéséhez.

Plenaris megbeszélés — 30 p.

A plendris Ulésen a segit6 ezt kovetSen utmutatast ad a kérdbiv elemzéséhez és
értelmezéséhez.

A mondatok kivalasztasa utan a résztvevd korozhet a tdjékoztatdoban megadott matrixban, a
valaszanak megfelel6 értékkel. Példaul, ha a résztvevé X-et tett az 1. kérdésre, akkor a
Machiavel (M) és a Naive (N) oszlopban fel kell karikdznia a pontszamot. Ha nem 6§
valasztotta ezt a valaszt, akkor nincs sziikség korre. Végul minden résztvevének ki kell
szamolnia az egyes oszlopok matrixanak aljan lév8 koérdk szamat. Az ilyen Osszegek jelzik a
személyes tendencidkat. Négy f6 tendencia hatarozza meg, hogy milyen tipusu targyaldkrol
van sz6: Machiavel, jatékos, konnyed vagy redlis. llyen tendencidkat a tablazatban lathaté
Osszesités kiszamitasaval lehet elérni.

Profil Machiavel Jatékos Lezser Redlis
e s L+ M M+ N N + H H + L
Szamitas _ - - S
2 2 2 2
Teljes

A személyes targyald profilja a két f6 tendencidbdl ered:
e Az 6n dominans tendenciaja a legmagasabb

® Az 6n domindans tendencidja az, amelyik a masodik legmagasabb pontszamot érte el
® A masik két tendencia nem relevans.

A pontszamok egyéni kiszamitasa utan a vezet6 megkéri a résztvevéket, hogy emeljenek
kezet azoknak, akiknek Machiavel profilja volt, majd azoknak, akiknek a Jatékos profilja volt
és igy tovabb.

Az ilyen profilok segitenek meghatarozni az egyének dominans tendencidit. A vezetének
hangsulyoznia kell, hogy fontos tudni, hogy kilénb6z8 targyalasi profilok Iéteznek, mivel ez
el@segiti a targyalasok jobb el6készitését. A facilitator a vitat is kivalthatja, ha megkérdezi,
hogy vannak-e nemi alapu kilénbségek az emberek targyaldsi stilusaban. A nék jobban
targyalnak, mint a férfiak?

Ha az id6 engedi, a vezet§ bemutathatja a kulturan ativeld targyalasokrdl szél6 videdt,
amely megmutatja a kontextus és a targyalasokon részt vevé emberek elemzésének
fontossagat, mivel a megkdzelités és a felfogas a kulturatdl fliggéen nagyon valtozhat, vagy
a vided hasznalhatd hogy megnyissa a munkamenet 2. részét.

Szakmai hattér — 2. rész
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A targyalas az a folyamat, amelynek soran a felek elfogadhaté megoldasokat taldlhatnak egy
problémara.

A targyalds olyan m(ivészet, amely megtanulhaté, és minél jobban megértik és alkalmazzak
a targyaldsi folyamatokat, annal kdnnyebben lezarhatdk a targyalasok mindkét fél javara.

A targyalasok kontextusa relevans, kiléndsen, ha a gazdalkodoi szervezetek és a kormany
kozott zajlik. Ebben az esetben a kormanynak el kell ismernie a gazdalkoddéi szervezetek
szerepét, és nyitottnak kell lennie a vellk folytatott targyalasokra. Masrészt a gazdalkodo
szervezeteknek képesnek kell lennilik arra, hogy szilard javaslatokat tegyenek és értékeljék a
kormany altal tett ellenjavaslatokat.

A targyalas 3 alapelemre épiilhet:
annak meghatarozasa, ki a hatalmasabb
vagy annak megallapitasa, hogy kinek van ,igaza”
... De ami igazan fontos, az a felek alapvet6 érdekeinek kezelése ( érdekalapu targyalas)

A megdllapodas tipusai
A targyalasokon haromféle megallapodas lehetséges:
1. Engedmény
Az egyik targyald fél feladja allaspontjat a masik fél javara.
2. Kompromisszum
Mindkét fél engedményeket tesz a tdargyalt kérdésben. A felek gyakran "féluton
taldlkozhatnak egymassal"
3. Konszenzus
A felek hasonlé allaspontjan alapulé megallapodas, amely teljes mértékben kielégiti a felek
érdekeit.

Targyalasi stratégiak:
Négyféle megallapodas létezik, amelyek négy kiilonb6z6 targyalasi stratégiat képviselnek:

1. Gydbztes / vesztes , nem mutatod teljes kezed a masiktdl vald félelem miatt, és azért,
hogy kihaszndlhasd a helyzet Gsszes lehetGségét. Ez altaldban gyGztes / vesztes
helyzetben vagy legalabbis egy optimalisnal alacsonyabb helyzetben kovetkezik.

2. Gyéztes / nyertes , minden kartydjat rejtett napirend nélkil leteszi az asztalra. A
szbban forgd kérdések teljes tudataban végil megtaldlja a mindkét félnek megfelel6
tokéletes megoldast.

3. Vesztes / vesztes , (Nem mész egyediil). Inkabb mindent elveszit, minthogy a masik
el6relépjen. Ez altalaban akkor torténik, amikor a targyaldasok konfliktusokka valnak,
és az érzelmi tét magas (példaul valéperekben).

4. Gybztes / nyertes / nyertes , a vita annyira gyuimolcs6z6, hogy az elényok
atterjednek a k6zosségre, a tdrsadalomra, az allampolgdarsagra.

Targyalasi stilusok:
Két 6 targyaldsi stilus létezik: a kontradiktdrius és a konszenzusos.
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Versenyképes stilusban versenyképes és érvel6, és vannak nyertesek és vesztesek. A
kontradiktérius stilus az onérdekekre 6sszpontosit, negativ hatdssal lehet a kapcsolatra és
meghatdarozott pozicidkon alapul.
Mindegyik fél ugy akarja megnyerni a targyaldsokat, hogy a végleges megallapodas jobban
hasonlit az allaspontjukra.
A konszenzusos targyalasi stilusban a kdz6s problémamegoldasrdl van szé egy elfogadott
megoldas megtalalasaban, amely:

+ Ertékeli a partnerek dsszes érdekét és korlatjat

* Segit a kapcsolat kiépitésében, és

* minden partner mogottes érdekein alapszik.

A targyaldasok célja nem két egymassal ellentétes alldspont fenntartasa, hanem az, hogy
megtaldljdk a mindkét fél érdekeinek , azaz igényeinek, vagyainak, prioritasainak,
aggalyainak és félelmeinek kielégitési mddjait.

Poziciok és érdekek
Erdekl6dés targya a mélyebb motivacidit minden partner, és ezek eltérnek a pozicidkban. A
poziciok mindkét fél igényei.
Minden fél alldaspontjat szamos ok motivalja, azaz prioritasaik, igényeik, aggalyaik, félelmeik,
vagyaik. Minél jobban kielégiti a megallapodas a felek mogottes érdekeit, annal jobb az
ugylet.
Az érdekalapu tdrgyalasok alapvet6 problémaja nem az ellentétes allaspontok kitartasa,
hanem az, hogy megtaldljak-e az egyes felek érdekeit, vagyis prioritasaikat, szlikségleteiket,
aggalyaikat, félelmeiket, vagyaikat stb. Ebben a folyamatban nem arrél van szd, hogy
Otleteket teremtsen valakire, hanem arrdl, hogy meghallgasson és kérdéseket tegyen fel
annak érdekében, hogy jobban megértsiik masok perspektivdit, érvelését és mélyebb
motivacioit.
Amikor az egyes felek mogottes motivacidi azonosithatok, lehetséges:
® Szélesitse a k6z0s megoldas elérésének lehet8ségeit a kozds problémamegoldasbdl
adddo kreativitas és oldalirdnyu gondolkodas révén;
® Bizalom és er6s munkakapcsolatok kialakitasa kolcsénds megértés és értelmes
kommunikacio révén; és
e Olyan megadllapodast érjen el, amely a legtobb embert kielégiti és minden partner
szamara hozzaadott értéket képvisel

Kamatalapu targyalas:

1. A kolcsonds megértés, az értelmes kommunikacié és az er6s munkakapcsolatok
révén noveli a bizalmat
A mogottes érdekek, nem pedig a pozicidk feltarasara koncentral
Szélesiti a megoldas lehet6ségeit a kézos problémamegoldasbdl adddé kreativ és
oldaliranyu gondolkodas révén

4. Lehet6vé teszi a felek szdmdra az érdekeket kielégit6 és mindenki szdmara
hozzaadott értéket képvisel6 megallapodas megkotését

5. Meger6siti / megfelel6 modon érvényesiti a megallapodast.
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A targyald valaki megprobal kielégiteni egy igényt vagy hidanyt. Barmilyen targyaldst az
igények vagy igények keveréke vezet. Fontos tudni, hogy kiilonbdz6 targyalasi profilok
léteznek, mivel ez elGsegiti a targyaldsok jobb el6készitését. A targyalasok elrejthetik a
masik fél és befolyas befolyasolasanak kisérleteit; ezért fontos, hogy tisztaban legylink sajat
hajlamunkkal, valamint meghatdrozzuk annak a személynek a dominans hajlamat, akivel
targyalnunk kell, és ennek megfelel6en alkalmazkodnunk kell. {1]

A targyaloknak négy f6 profilja van:

® a Machiavel, aki egyfajta manipulativ targyald, nagyon ugyes, jé politikus és minden
eszkozzel hasznalja céljainak elérését;

® aJatékos, aki reaktiv, impulziv, intuitiv, érzelmileg kifejez6, de gyorsan kitaldlja
szandékat.

e a konnyelmd, aki 8szinte, de naiv, masoktdl fligg, tisztelettudd, hajlandd és kedves,
de aki cinikussa valhat, ha elvesziti a bizalmat

® areadlis racionalis és egylittm(ikodd. Partnereivel egyértelmd, kivald
problémamegoldd és szilard targyald.

A nék jobban targyalnak, mint a férfiak?

Sok altaldnositas van arrél, hogy a ndék jobban targyalnak, mint a férfiak, mivel
toleransabbak és hajlamosabbak hallgatni, mint a férfiak. Az elmélet és a tapasztalat
azonban azt mutatja, hogy a jo eredmények nemtdl, fajtdl vagy vallastél fluggetlenek. A
targyalasok soran jo eredményeket ériink el, ha j6 és helyes magatartast tanusitunk, és
|étrejon a bizalom.

Segédlet - Kérddbiv: Milyen tipusu targyald vagy? 1. rész:

FORRAS: http://www.intellego.fr/soutien-scolaire-grande-ecole/aide-scolaire-
communication/test-de-vente-et-de-negociation-test-sur-quel-negociateur-etes-vous- /
23498

"Ugy tiinik, hogy a tdrgyald feladatai és a tdrgyaldsi helyzetek nagyon eltéréek, de
k6z6s pontokon osztoznak °[1] (1) ."

A) Minden kérdésre spontan valaszolj. Ha egyetért a kovetkez6 mondat egyikével, jelélje
be a megfelel6 négyzetet. Ha nem ért egyet, ne irjon semmit.

1- [1] Egyes targyalasok soran szivélyes hozzaallast tanusit, hogy csékkentse
partnerének éberségét

25
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2- [1] Annak ellenére, hogy ez fontos el6ny elvesztéséhez vezethet, nem
kotelezi el magat valami mellett, amelyet nem biztos, hogy megtart

3 Ha tobb partnerrel targyal, megprdébalja kihasznalni
megosztottsagukat.
4 Készen dallsz engedményekre, amikor szimpatikus emberekkel

beszélgetsz.

5- [1] Egy targyalas soran hazudhat, hogy megtudja, mi a masik
ember valddi allaspontja.

6 Az Ont érint8 kérdésekben megprébal olyan megallapodast kétni,
amely teljes megelégedést nyujt Onnek.

7 Amikor masok tul sokat kérnek, ugy teszel, mintha tavoznal, hogy
kompromisszumot kdssenek.

8- [1] Ugy gondolja, hogy céljainak feltardsa a masik ember elétt a
folyamat elején 6sztonzést ad a masiknak céljainak feltarasara.

9- [1] Annak ellenére, hogy a targyalasok k6zéppontjaban egy kérdés all,
igéretet tesz a lehetséges jov6beli lehet6ségekrél, hogy megnyerje
a targyaldsokat.

10- [1] A targyalds elején tudni szeretné, hova akar menni a masik.
11-[1] Amikor johiszemUséged és nézépontod egyértelmiinek tlinik, nem

gondolod, hogy tul sokat kell stratégiaznod

12-[1] Egy targyalas soran szanja a szlikséges id6t, hogy megtudja, mi
motivdlja a masikat.

13- [1] Egy targyalas soran elég magabiztosnak érzi magat ahhoz, hogy
befolyadsolhassa és kihaszndlhassa a masik embert.

14- [1] Egy fontos targyalds soran mindent megtesz céljanak elérése
érdekében, még ha ez etikatlan is.
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15-[1] Akkor kezd el targyalni a mellékes kérdésekrdl, ha el akarja terelni
partnereinek figyelmét.

16- [1] Ha a targyalasi folyamat le van tiltva, akkor adjon meg annyi
informacidt, amennyit csak tud, hogy Ujrainditsa a vitat.

17-[1] Ha nem biztos abban, hogy érvelései helytalldak-e, akkor is

magabiztosan mutatjak be nekik, hogy megprobaljak rontani a masik
fél bizonyossagat céljainak elérése érdekében.

18- [1] Ugy gondolja, hogy az embereket egy targyalds soran altalaban
konnyU befolydsolni és meggy6zni.

19- [1] Nem kezdesz targyalasi folyamatot, ha nem gondoltal olyan
javaslatokra, amelyek érdekelhetik partnereidet.

20  Atargyaldsok soran nem hajlandé stratégiakat alkalmazni, mert
ugy gondolja, hogy ez nem Gszinte.

21-[1] Egy targyalas soran azt szoktak vilagosan elmondani, amit gondol

22 Ne habozzon kiemelni a mdsik ember gyengeségeit, hogy nehéz
helyzetbe hozza Sket.

23 Atargyalasi folyamat sordn szisztematikusan noveli igényeit, hogy
masoktdl a maximumot nyerje.

24 Ugy gondolja, hogy az embereket altaldban nem tévesztik meg, ha
valaki elrejti el6lik az igazsagot.

Az erdsségek elemzése

A targyalasi profil [étrehozasdhoz korézhet a matrixban a vdlaszanak megfelel§ érték alatt.
Példaul, ha X-et tett az 1. kérdésre, akkor a Machiavel (M) és a Naive (N) oszlopban fel kell
karikdznia a pontszamot. Ha nem ezt a valaszt valasztotta, akkor nincs sziikség korre. Végul

szamitsa ki az egyes oszlopok matrixanak aljan Iév6 kérok szamat.

Pontozasi matrix

Kérdés Lucid (L) Machiavel (M) Naiv (N)

Oszinte (H)
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1 1 1

2 1
3 1

4 1 1
5 1 1

6 1 1
7 1 1

8 1 1
9 1 1

10 1 1
11 1 1
12 1 1
13 1 1

14 1 1

15 1 1

16 1 1
17 1 1

18 1 1

19 1 1
20 1 1
21 1 1
22 1 1

23 1 1

24 1 1

Osszesen

Személyes hajlamai hatdrozzdk meg, hogy milyen tipusu targyald vagy (Machiavel, Jatékos,
Kénny( vagy Realis). Ezeket a kovetkezd tablazat dsszesitésének kiszamitasaval kaphatjuk
meg.

Személyes hajlamai:

Profil Machiavel Jatékos Lezser Redlis
e L+ M M+ N N + H H + L
Szamitas _—
2 2 2 2
Teljes

Személyes targyald profilja két f6 tendenciajabdl ered:
e Az 6n dominans tendenciaja a legmagasabb
® Az 6n domindans tendencidja az, amelyik a masodik legmagasabb pontszamot érte el
o A két masik tendencia nem tul fontos, ami 6noket illeti

Itt van a négy targyald profil:

Machiavel | Vilagos és manipulativ | Képzett és félelmetes targyald, jo politikus. Ha
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azonban tulsagosan kihasznalja tehetségét, ez
bizalmatlansaghoz vezethet

Jatékos Manipulativ és naiv Targyald, aki okosnak tartja magat, de akit
partnerei gyorsan rajonnek

Lezser Naiv és dszinte Oszinte targyald, aki cinizmusba eshet, ha latja,
hogy mas partnerek nem olyan &szinték, mint 6

Redlis Oszinte és Lucid Szilard targyalo, tiszta partnereivel. Ez a

tendencia, amely egy kicsit a Machiavel-
tendencidhoz kapcsolddik, Nyugat-Eurdpaban és
Eszak-Amerikdban képviseli a jé targyald profiljat

Oktatéi megjegyzés — 2. rész:

Oktatdi input — 10 p.

Ezutdn a vezetd a ,Targyalds: mit és hogyan” - 2. RESZ pontot haszndlja, és bemutatja a
kovetkez8kkel kapcsolatos kulcsfontossagu fogalmakat:

® atargyalasi folyamat fazisai
e hogyan kell felkésziilni a targyalasi folyamatra
® hogyan lehet végrehajtani a targyalasi folyamatot

Csoportmunka — 30 p.

A vezetd 3 vagy 4 targyaldcsoportot hoz létre, a résztvev6k szamatdél figgéen. Minden
csapatnak 40 perc all rendelkezésére, hogy megvitassak és megegyezzenek a targyaldsok {1]
[2} elGkészitésének folyamatardl és az dtadandd legfontosabb lizenetekrél. A targyalasi
témak alapulhatnak a kovetkez6 forgatdokonyveken vagy a résztvevék altal kivalasztott
témakon

Minden csoport el6adét jeldl ki a plendris megbeszélésre (csapatonként 10 perc). A
felkészilés megkonnyitése érdekében a kdvetkezd forgatdokonyvek adhatdk (csapatonként

egy).

1. forgatokonyv: Szervezete jogi elismerést szeretne kapni, hogy hozzaférhessen
kormanyzati programokhoz vagy adomanyozéi programokhoz, példaul iskolai taplalkozasi
programhoz, kapacitasfejlesztési programokhoz stb. Bels§ megbeszéléseket kell folytatnia a
szervezeten belll, és elkészitenie kell a megfelels targyalasi stratégiat.

Forgatékonyv: 2. A gazddlkoddi csoportot hivatalosan regisztralt entitdssa kivanja alakitani.
Beszélje meg csoportjdban, ki képviseli a tagokat a legmegfelel6bb stratégiara a targyalasok
el6készitésére.

3. forgatékodnyv: Szervezetének egyes tagjai erdforrds-bazis kiépitésével kiizdenek, és
szeretnék elérni a helyi bankok hiteleit. A kért kamatlabak azonban tul magasak, és a bank
nem feltétlenll érdekelt abban, hogy a tagjai Ugyfelek legyenek. A tagok arra kérik a
szervezet vezetdjét, hogy folytasson targyaldsi folyamatot a helyi bankokkal. Beszélje meg és
egyeztesse a csoportban a targyalasok el6készitésének folyamatat.
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4. forgatokonyv: Szervezetének kiulonb6z6 tagjai vannak, akiknek kilénb6z8 tipusu
képzésekre van szikségik a kovetkezd terlileteken: megtakaritas és kdlcsondk, marketing és
tarsadalmi mozgdsitds. On a szervezet vezetSje, és fel kell késziilnie erre a targyaldsra a
megfelel6 kormanyzati szolgalattal vagy adomanyozd képvisel6jével. Beszélje meg és
allapodjon meg a csoportban arrél, hogy mely |épéseket kell megtennie ahhoz, hogy
lebonyolithassa ezt a targyalast.

Plenaris megbeszélés — 30 p.
A férumvezet6 atadja a szét minden csapatnak, hogy bemutassa a megbeszélés

eredményeit, és a didk tartalmanak felhaszndlasaval kommentdlhatja, hogy a targyalasi
folyamat el6készitd |épései tlikroz6dnek-e.

Szakmai hattér — 2. rész

A targyalasoknak harom f6 szakasza van:

e Készitmény
e Végrehajtas
o Kovetkeztetés

Hogyan késziiljiink fel egy targyalasra?

A tdrgyalds el6készité szakasza donté fontossdgu a sikeres kimenetelhez. Az elGkészités
olyan diagnosztikai folyamat, amelyben a tdrgyalds kovetkezd aspektusait vilagosan
meghatarozzak.

A cél azokra a pontokra vonatkozik, amelyekrél meg kell egyezni a megallapodas megkotése
el6tt. Valojaban a targyaldasok soran az els6 1épés annak megegyezése, hogy mi a cél, amely
meghatdrozza a kolcsonds érdekl6désre szamot tartd terileteket. E nélkil nem lehet
parbeszéd és ezért targyalas sem. Alapvet6 fontossagu vazolni:

* Azok az engedmények, amelyeket ugy gondolsz, hogy képesek elérni a masik fél

részérdl
* A minimalis feltételek, amelyek nélkiil nem lehet megallapodast elérni
* Atdrgyalas céljai (amire eredetileg remélsz)

A targyalas belsé és kiilsé kontextusa: mi képezi a targyalas hatterét (tarsadalmi-gazdasagi,
szabalyozasi, politikai, kulturdlis és fizikai kdrnyezet, stratégiai koherencia, rendelkezésre
allé forrasok, csoportok, koalicidk és szovetségek)

Mi forog kockan: Mit tudunk nyerni vagy vesziteni a targyaldsok soran, igy hogyan
befolydsolhaték az érdekek, aggodalmak, elvarasok, korlatok, kockazatok és célok. A
tényez6k lehetnek pénzigyi, anyagi, technikai, politikai, kapcsolati stb. Nagyon fontos
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elemezni azt is, hogy a masik fél milyen tényez6ket foglalkoztat, valamint azokat, amelyek
minket érintenek. Azt is értékelnie kell, mennyire stratégiai fontossagu ez a targyalds az On
és a masik fél szamara, hogy meghatdrozza, mennyi id6t és energiat fektet be, valamint
értékelje az On és koztiik fennalld hatalmi viszonyokat.

Hatalmi viszonyok: Elemezze, hogy ki birtokolja a hatalmat az egyes partokban (milyen
mértékben képesek nyomast gyakorolni mas partokra, jutalmazni Sket, befolyasolni stb.) Es
azok relativ fontossagat. Alternativ megolddsok kutatasa és elemzése: Mi a B terv, ha a
jelenlegi targyalds nem vezet sehova? Fontos megérteni a tdrgyaldsokban részt vevé
kiilonb6z8 csoportok kozotti hatalmi viszonyokat vagy interakcidk tipusat, valamint azt, hogy
egy fél képes-e a masik irdnyitasara.

A targyaldi profil szintén egy masik szempont, amelyre alapos figyelmet kell forditani. Ki lesz
a targyaldasztal képviselSje (az elndk? Mas vezetdk? UgyvezetS titkdra? Elemz8 vagy
szakért6?). Mit tudunk, vagy mit tudhatunk meg réluk? Személyiségik (tobbé-kevésbé
extrovertdlt, impulziv stb.), Szokdsos hozzdalldsuk, tdrgyaldsi stilusuk stb. Milyen tipusu
kapcsolat all fenn veliik? Milyen baratsagos és bizalmi. Mik az autondmia paraméterei? A
valasztas alapulhat a feladatokon, de a targyalasi készségen is, hogy mennyire jél beszélik a
beszélgetStars nyelvét, szlikséglink van-e technikai szakértelemre az asztalnal? Milyen
allaspontokat foglalnak el a kiild6ttség minden tagja a targyaldasztalnal?

Minden el6készitési folyamat soran el kell végezni egy tesztet , amely megprobalja
megvalaszolni a kovetkezd kérdéseket: Lehetséges-e readlisan megegyezés az alapvetd
érdekeim és a masik fél érdekeinek kielégitésére? Ha igen, a potenciadlis megallapodas
elénybdsebbnek tlnik, mint az alternativ legjobb megoldasunk és a masik fél megoldasa?
Alapvet6en érdemes targyalni?

A megkozelités és a targyaldsi stratégia megvalasztasa

Két f6 stratégiank van: Kontradiktorius vagy konszenzusos.

A kontradiktérius megkozelitésben : az eredeti ajanlat elkésziil, és a cél a masik fél
elvarasainak csokkentése.

Konszenzusos megkozelitésben : el kell dontentiink, hogy milyen tipust engedményeket
hajlandék megadni. Milyen informacidkat adunk a sajat érdekeinkrél? Milyen kérdéseket
tegyiink fel a masik fél érdekeinek jobb megértése érdekében.

Logisztika
Mikor lenne a legjobb alkalom a targyalasok megtartasara? Mennyi id6t érdemes a

targyalasokra szanni? Mi legyen a napirend?
Hogyan hajtsuk végre a targyalasokat

A masik féllel valé kezdeti kapcsolatfelvétel sordn fontos meghatarozni a targyalas céljait és
el@segiteni a bizalmi kapcsolatot.

Kérdések és konzultacid

A jo targyald a kozOs érdekeket tarja fel az Uzenet egyértelm( kifejezésével, az aktiv
hallgatdssal, a belsé megitélés felfliggesztésével és targyaldsi partnereinek megszakitasaval.
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Kerili a helyzeti vdlaszokat, ahelyett, hogy ,igen, DE ... valaszokat” hasznalna, hanem ,igen
ES... tipust valaszokat” hasznal

Ujrafogalmazas

Folyamatos 6sszefoglalot és visszajelzést ad a kiilonb6z6 pontokrdl, hogy biztositsa a szoban
forgd érdekek kolcsonds megértését. Sziikség esetén tovabbi részletek és parafrazisok
megadasa annak hangsulyozasa érdekében, hogy mi csatlakozik a két félhez, ahelyett, hogy
hangsulyozna, mi osztja.

A part eredeti javaslata:

Az eredeti javaslatot tomor, vilagos és kdzvetlen modon kell kézolni. A hangszin is fontos,
hogy er6t adjon hozza. Habozas nélkil k6zolni kell. Ezutdn révid magyarazatok is kovethetik
annak elkerilése érdekében, hogy a beszélgetbtars elterelje a figyelmet.

Megbeszélés és kiigazitas
Ajanlatok és ellenajanlatok kovetkezhetnek a kompromisszum fokozatos elérése érdekében.

Lehetséges
folytassa:
e Soronként, pontrél pontra: minden pontot meg kell oldani, miel6tt tovabbhaladna a
kovetkezdre.

e Azonnal kezelje a legegyszer(ibb pontokat, és a nehezebbeket a végén kezelje.
e Azadltal, hogy egy adott kérdést alpontokra osztunk, amikor azt nem lehet teljes
egészében megoldani.
Az alkalmazhato taktikdk kozott szerepel a masik fél elvarasainak csokkentése, tobb
alternativ megoldas javaslata ugyanarra a problémara, a kreativ alkalmazkodas alkalmazasa
a targyaldsi kérdések kiszélesitésével és a kolcsonds elényok megoldasanak lehetévé
tételével.

Megallapodas megfogalmazasa vagy a kudarc beismerése
E folyamat végén fontos visszatérni az objektiv kritériumokhoz és értékelni a megallapodas
megfogalmazasahoz vagy a kudarc beismeréséhez javasolt megoldasokat.

forras FAO-UPADI képzési anyag ,A kulcsfontossagu szerepl6k kozotti parbeszéd és
targyaldasok mechanizmusainak megerdsitésérél”, amelyet a FAO TCP regionalis és nemzeti

projektjei keretében dolgoztak ki és igazitottak a Maghreb-régidéra, Egyiptomra, Omanra,
Libanonra, Szudanra; Fisher R., Ury W., Patton B. , A targyalds m(ivészete” (2017).

Segédlet - TARGYALASRA FELKESZULES. 1. rész:

[1} Minden csapatnak 30 perc all rendelkezésére, hogy megvitassak és megallapodjanak a
{2] [1} targyalasok {2] el6készitésének folyamatardl.

SZCENARIOK

1. forgatokonyv: Szervezete jogi elismerést szeretne kapni, hogy hozzaférhessen
kormanyzati programokhoz vagy adomanyozdi programokhoz, példaul iskolai taplalkozasi
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programhoz, kapacitasfejlesztési programokhoz stb. Bels§ megbeszéléseket kell folytatnia a
szervezeten beliil, és elkészitenie kell a megfeleld targyalasi stratégiat.

Forgatékonyv: 1. A gazddlkoddi csoportot hivatalosan regisztralt entitdssa kivanja alakitani.
Beszélje meg csoportjdban, ki képviseli a tagokat a legmegfelel6bb stratégiara a targyalasok
el6készitésére.

3. forgatékdnyv: Szervezetének egyes tagjai erdforrds-bazis kiépitésével kiizdenek, és
szeretnék elérni a helyi bankok hiteleit. A kért kamatlabak azonban tul magasak, és a bank
nem feltétlenll érdekelt abban, hogy a tagjai lgyfelek legyenek. A tagok arra kérik a
szervezet vezetGjét, hogy vegyen részt egy negdacids folyamatban a helyi bankokkal. Beszélje
meg és allapodjon meg a csoportban a targyalasok el6készitésének folyamataradl.

4. forgatokonyv: Szervezetének kiulonb6z6 tagjai vannak, akiknek kilénb6z8 tipusu
képzésekre van szikségik a kovetkezd terlleteken: megtakaritas és kdlcsondk, marketing és
tarsadalmi mozgdsitds. On a szervezet vezet6je, és fel kell késziilnie erre a targyaldsra a
megfelel6 kormanyzati szolgalattal vagy adomanyozd képviselGjével. Beszélije meg és
allapodjon meg a csoportban arrél, hogy mely |épéseket kell megtennie ahhoz, hogy
lebonyolithassa ezt a targyalast.

1. nap — 3. SZEKCIO: Menedzsment és vezetés

A szekcid strukturaja

Mit tanulhatunk?
A szekcid végére a résztvevok:

* Kozelebbrél megismerik a menedzsment és a vezetés fogalmait
* Megtanuljak értékelni a vezetdi készségek fejlesztésének fontossagat

Kulcsiizenetek:

Minden csoport, minden szervezet kdzéppontjaban az emberek allnak. Azoknak, akik
dontéshozatali poziciot toltenek be, tudniuk kell olyan kérnyezetet teremteni, ahol mindenki
tudja, milyen hozzajaruldsra van sziikség, és mindenki elkotelezettséget érez a jol végzett
munka irant. A vezetés készsége minden sikeres vezets, és minden sikeres menedzser
szamara alapvet6 készség, amit érdemes folyamatosan gyakorolni és fejleszteni.

A szekcid javasolt id6tartama:
1 6ra 30 perc

Sziikséges anyagok:
Projektor, képernyé, laptop, filcek, flipchartok, ragasztdszalag
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Kiosztando:
Kiosztando szines kartyak (résztvevénként kett6).

Forrasok:

»Menedzsment és vezetés” Powerpoint prezentacio

A résztvevb6knek kiosztandd kiadvany: ,Vezetés: Mitosz és valdsag (1. rész)”

A résztvevbknek a szekcid végén kiosztandd kiadvany: , Vezetés: Mitosz és valdsag (2. rész)”.

Megjegyzések és tippek

A szekcié kereteket kinal a vezetéssel és a vezetés témajdhoz kapcsolédd koncepcidk és
gyakorlatok megvitatdsahoz és mérlegeléséhez. A facilitdtor tdmaszkodhat a Powerpoint
programra, de megteheti azt is, hogy egyszerlien flipchart segitségével vezeti végig a
szekcioét.

Tovabbi forrasok:
HBR, 2011: A vezetésrdl; Cristina Osborn, 2015: ,Vezetés”.

Oktatdi megjegyzés
Oktatdi input — 20 p.

A facilitator bemutatja a szekciot, 0Osszekdtve azt az 1. szekcidval, amelyben a
csoportokat/szervezeteket komplex rendszerekként kezeltiik, amelyeknek a kozéppontjaban
emberek allnak. A facilitator ugy iranyitja a beszélgetést, hogy koriljarjak a vezetés és a
menedzsment fogalmait. A gazdalkoddi szervezetekben a vezet6k és menedzserek
kivalasztasa, kinevezése, iranyitasa és figyelemmel kisérése a folyamatos tanulas és fejlédés
fontos teriletét jelentik.

A facilitator bemutatja a ,Menedzsment és vezetés” prezentdcié elsé diajat; a résztvevbket
megkéri, hogy jarjak korul a menedzsment és a vezetés attributumait. Ezen beszélgetés
eredményeként két listat hozunk létre egy-egy flipcharton. Az egyik a menedzsmenttel, a
masik a vezetéssel kapcsolatos kifejezésekbdl all. A tréner magara vallalhatja ezt a feladatot,
vagy megkérhet két résztvev6t, hogy a beszélgetéseket kdvetve rogzitsék az elhangzott
kifejezéseket.

Plenaris visszajelzés — 10 p.

A facilitator bemutatja a menedzsment négy f6 aspektusat (tervezés, szervezés, koordinalas,
ellen6rzés), és megemlithet konkrét funkcidkat is (pénzligyi menedzsment, kockazatkezelés,
marketing menedzsment, HR menedzsment). Ez utdn arra kéri a résztvevéket, hogy a
bemutatott aspektusokat és funkcidkat alkalmazzak a csoportjuk, szervezetilk miikodésére,
illetve az altaluk tapasztalt problémakra.

Oktatdi input — 20 p.

A facilitator most a vezetésre Osszpontosit, és kifejti, hogy szamos mitosz dvezi a vezetés
témakorét. Egyesek megfelelnek a valésagnak, masok azonban hamisak. Mitosznak a hamis
vélekedéseket nevezziik. A facilitator felkéri a résztvevéket, hogy mutassak be egy helyi
mitosz példajat (5 perc). A facilitdtor ezutan kiosztja a ,Vezetés: Mitoszok és valésagok”
cim( anyagot, és minden résztvevének ad egy-egy piros és zold kartyat; majd kviz / jaték
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foglalkozast tart. A facilitator mondatokat olvas fel, és mindegyik mondatnal megkéri a
résztvevbket, hogy szines kartyaikkal szavazzanak. A z6ld kartya azt jelenti, hogy a mondat
igaz, a piros lap azt jelenti, hogy a mondat hamis. A résztvev6knek egyidejlleg kell
szavazniuk. Minden szavazas utan egy rovid vita kovetkezik, mivel a résztvev6knek szamot
kell adniuk szavazatuk indokairdl. A facilitator ezt kovet6en a ,Menedzsment és vezetés” c.
prezentacioban foglaltak szerint ismerteti a helyes valaszt, és felkéri az egyik résztvevét,
hogy olvassa azt fel. A ,Vezetés: Mitosz és a valdsag (2. rész)” c. anyagot a szekcid végén
kioszthatjuk. A gyakorlat végén az oktaté megerdsitheti a gyakorlat tapasztalatait,
hangsulyozva, hogy a vezetés és a menedzsment kdzoétti f6 kildnbség az, hogy a vezetdk
nem feltétlenil téltenek be menedzseri pozicidt: barki lehet vezetd. A vezet6ket altalaban
azért kovetjuk, mert értékkdozpontuan, példat mutatva inspiraljdak és motivaljak az
embereket, akikkel egyitt dolgoznak.

Szakmai hattér

A gazdalkoddi szervezetekben és szovetkezetekben fontos déntéshozatali strukturak vagy
szerepek vannak, amelyek lehet8vé teszik az aktiv tagok részvételét a célok kitlizésében, az
ellen6rzési eljarasokban, az (zleti fejlesztésben stb. Az emberek toltik be ezeket a
szerepeket. A gazdaszervezet Osszetettségétdl vagy érettségétdl fluggben két fontos
szerepet azonosithatunk: vezetés és menedzsment.

A szervezet menedzsment szerepkodrrel felruhdzott tagjanak felel6ssége négy, a szervezet
szdmdra igen fontos feladat ellatdsdra terjed ki: tervezés, szervezés, a koordindlas és
ellenérzés. A jelenlegi miikodésért és a jovébeli tervezésért felel. Szamos menedzser
egyuttal vezetd is, de csak akkor, ha megfelelen latja el a menedzsmenthez kapcsolddo
vezetdi feladatokat, beleértve a kommunikaciot, a motivaciot, a tagok inspiralasat és az
utmutatast. Sajnos, nem minden menedzser vezet6 alkat, és a szervezet tagjai pusztdn
kotelességbdl kovetik Sket, és nem azért, mert a menedzser inspiralnd a tagokat.

Az els6dleges kiilonbség a menedzsment és a vezetés kozott az, hogy a vezet6k nem
feltétlenll foglalnak el menedzsment poziciét; barki lehet vezetd. A vezetSket jellemz8en
azért kovetik, mert altaldban szilard értékrendjilk van, és felelsséget vallalnak
dontéseikért. Példat mutatnak, és érezhet6en szenvedélyt tanusitanak a munka és az
emberek irant, akikkel egylitt dolgoznak; kdvetdik sikere lelkesedéssel tolti el 6ket, lehetbvé
téve szamukra, hogy elérjék céljaikat. A vezet6 képes bizalmat ébreszteni, érti a tagok
torekvéseit, a szervezeten belil és kivll is megfelel§ lizeneteket sugaroz.

A vezetés minGsége kulcsfontossagu szerepet jatszik barmely szervezet sikerében. Nem
korlatozddik a karizmatikus vezet§ személyére: a vezetés készsége apolhatod, alakithatd és

fejleszthetd.

Forrasok: UPADI, 2014. LSGDT, Program IlllI- Action paysanne démocratique. Genre et
Leadership; FAO, ILO, ITCILO, 2017. ApexFinCoop.
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2. nap — 6. SZEKCIO: Konfliktuskezelés

A szekcid strukturaja

Mit tanulhatunk?

A szekcid végére a résztvevok:
«  Ertik a konfliktusok kiillénb6z8 tipusait
» Meg tudjak hatdrozni a konfliktuskezelési stratégiakat és a kulcsfontossagu lépéseket
» Tapasztalatokat cseréltek a konfliktusrendezés témakdérében

Kulcsiizenetek:

Fontos azonositani a konfliktus okait és forrasait, hogy képesek legylink kivalasztani a
hatékony stratégiat annak megolddsara. A stratégia megvalasztasakor mindig dontd
fontossagu, hogy tiszteletet és kell6 odafigyelést mutassunk a probléma, az emberek és a
folyamat irant, és olyan integralt teret keressiink, ahol mindkét fél részt vesz a lehetséges
megoldasok és lehet6ségek megtaldldasaban. Fontos, hogy ne hagyjuk az Ugyet
személyeskedéssé fajulni, maradjunk tovabbra is tényszerlek és tanusitsunk tiszteletet.

A szekcid javasolt id6tartama:
1 6ra 30 perc

Sziikséges anyagok:
Projektor, képernyd, laptop, filcek, flipchartok, ragasztdszalag
A csoportos munkahoz biztositandé torténet fénymasolatai.

Megjegyzések és tippek

A szekcid egy olyan forgatdkdnyvon alapul, amely képet ad egy konfliktusrdl, amelyet a
résztvev6knek elemezniiik kell, s amelyre megolddsokat javasolnak. Ha a javasolt térténet
nem megfeleld, a facilitator helyettesitheti azt egy olyan toérténettel, amely relevansabb a
helyzet és a résztvev6k tapasztalata szempontjabol. Ugyanakkor a facilitator maga is kérheti
a csoportokat, hogy készitsenek egy szerepjatékot a csoportjukban/szervezetiikben
tapasztalt konfliktusrdl (20 p. felkésziilés + 5 p. prezentacié csoportonként), mutassak azt be
a plenaris Ulésen, és kérheti a kozonséget, hogy fogalmazzak meg valaszaikat a kovetkezd
kérdésekre: ,Melyek a konfliktus okai? Helyesli a megoldast? Mi mas torténhetett volna?”

Forrasok:

PowerPoint prezentacio
Torténet

Technikai megjegyzés

Tovabbi forrasok:
Mary Lewnson, 2018: My management guide;
Bharat Thangaraj, 2019: ,Soft” (,,puha”) készségek a konfliktus megoldasdhoz

Oktatdi megjegyzés
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Oktatdi input — 10 p.

A facilitator két kérdéssel kezdi meg az Ulést:

,Mi a konfliktus?”
»Tud példat mondani a csoportban vagy szervezetben tapasztalt konfliktusra?”

Ezek bemelegitd kérdések, jégtord gyakorlatok; az a szereplik, hogy a résztvev6ket bevonjak
e meglehet6sen kényes kérdések megvitatasaba. Konnyen eléfordulhat, hogy a szekcio tdbb
id6t vesz igénybe, mint amennyit elézetesen erre kijeldltiink. Ha a résztvev6k megosztanak
példakat, a facilitator azt is megkérdezheti, hogy az azokban szerepl6 problémakat sikerilt-e
megoldani, és ha igen, hogyan. Ezt kdvet6en a facilitator javaslatot tesz egy gyakorlatra,
hogy keretbe foglalja a konfliktusokrdl és a konfliktuskezelés lehetséges maddjairdl sz616
vitat.

Csoportmunka — 40 p.

A facilitdtor 4 csoportra osztja a résztvevéket, és minden csoport megkapja a kovetkezd
torténet sokszorositott példanyait:

Az egyesiletben 15 ndi tag dolgozik egyutt egy kis jovedelemtermel§ projekten. Els6
korben kertészeti tevékenységgel inditottak, ami nagyon jdl sikerilt. A szdvetkezet 6t tagja
azonban nemrégiben vasarolt harom varrogépet, hogy a kertészkedés mellett varrassal
bévitsék a tevékenységi kort.

Az eseményt koveté megbeszélésen a gépek tulajdonosai nagyobb részesedésre formaltak
igényt a k6z0s nyereségbdl, azzal az indoklassal, hogy a gépeket 6k vasaroltak, és ennek
fejében a tobbi tagtol dijazast kérnek a gépek haszndlatdért. A tobbi tag ezzel nem értett
egyet: ,Ha a varrégép tulajdonosai csak a sajat feltételeik szerint hajlanddak varrni, akkor
szalljanak ki a projektbdl!”

A megdobbent varrégép-tulajdonosok ezen a ponton elkezdtek harcolni a ,jogaikért”. Ez
viszont a csoport tébbi tagjaban valtott ki megltkozést. A két frakcid kozoétt majdnem

teljesen befagyott a kommunikacié. Mindkett6 meg akarta nyerni a ,csatat”.

Akadnak azonban paran, akik nem gabalyodtak bele olyan intenziven a perpatvarba.
Erzékelik, hogy valami nincs rendben, és valtoztatni szeretnének a helyzeten.

Mit tehetnek?”

A résztvevbk elGszor olvassak el a torténetet (5 perc), majd a csoportban jarjak kordl
kovetkez6 kérdéseket:

* Miis tortént ebben tulajdonképpen?

* Hogyan lehetne megoldani a konfliktust?
* Mit ajanlana azoknak a tagoknak, akik meg akarjak valtoztatni a helyzetet?
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Miutan a csoportok leirtak elképzeléseiket, a plenaris Ulésen bemutatjdak azokat a
tobbieknek.

Plenaris vita és oktatoéi input — 40 p.

Minden csoport kijelol egy sz6sz616t, aki a plenaris ilésen beszamol a csoportos beszélgetés
eredményeirdl. Minden csoport 5 percet kap a beszamoldra. A facilitator ezt kovetSen a
PowerPoint bemutato segitségével bemutatja a kilénb6z6 konfliktusrendezési stratégiakat,
és 0sszehasonlitja azokat a csoportok altal adott megoldasokkal. Az egyes stratégiakat
illusztralhatjuk az imént bemutatott esetekbdl kélcsénzott példak, vagy pedig a résztvevik
tapasztalatai segitségével. A rendez6 atadhatja a sz6t a résztvevéknek, és megkérheti Sket,
hogy meséljék el, ha a sajat csoportjukban maguk is atéltek a torténethez hasonld
helyzeteket.

Szakmai hattér

Konfliktusok minden csoportban vagy szervezetben jelentkeznek, beleértve a gazdalkodoi
szervezeteket vagy a szbvetkezeti szervezeteket is.

A konfliktusok kilonb6z6 tipoldgidinak megfelel6 megértése lehetévé teszi a vezetSk és a
menedzsment szamara, hogy megvizsgaljak a csoportkonfliktusok tényleges okait, és olyan
megoldasokat talaljanak, amelyek segithetnek a személykozi problémak megoldasaban. Bar
a konfliktusok elkeriilhetetlenek, a dontéshozdknak torekednitik kell ra, hogy csékkentsék a
konfliktusok bekovetkezésének esélyét. A kialakult csoportkonfliktusok negativ hatasait
mérsékelnitik kell, az esetleges pozitiv hatasokat ugyanakkor a csoport el6nyére kell
forditaniuk.

Mi a konfliktus?

A csoportos konfliktus olyan probléma, amely egy csoport tagjai kozott jelentkezik, és
befolyasolja a csoport eredményességét. A csoportkonfliktusokat az a helyzet okozza,
amikor a csoport felfogdsai, céljai és/vagy értékei nincsenek 6sszhangban, ezért az emberek
nem tudnak egyittm(ikddni, és kozods célokat megvaldsitani.

A konfliktusok forrasai
A konfliktusok forrasait kiilonb6z6 tipusokba sorolhatjuk:

= Eltéré értékek. Minden embernek megvannak a sajat értékei, amelyek eltérhetnek a
csoport értékeitdl, és konfliktusokhoz vezethetnek.

= Célok az elvarasokkal szemben. El6fordulhat, hogy az ovatlanul megvalasztott és
kitlizott célok nem felelnek meg a valds elvarasoknak, ami szintén csoportkonfliktust
eredményezhet.

= Szerepek és felel6sségek. Amikor az egyes feladatokat és szerepeket nem a megfelel6
emberekhez rendelik, szamithatunk ra, hogy a csoportban konfliktus alakul ki.

= Eréforrasok hidanya. Minden csoportnak korlatozott eréforrasokkal kell dolgoznia — ez a
helyzet noveli a csoportkonfliktusok el6forduldasanak kockazatat, kiilonos tekintettel
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arra, hogy a mez6gazdasdagi termelGi szervezetben valé részvételre forditott id6 sokszor
Oonkéntes alapon, javadalmazas nélkil torténik. Ez szintén konfliktusok forrasa lehet.

= Rossz kommunikacio vagy a kommunikacié hidnya a csoport tagjai kdzott. Ez az allapot
gyakran vezet félreértésekhez, vagy olyan helyzetekhez, amikor nem értjik egymast.

= Ehhez hozzdjarulhatnak az esetleges érzékelt egyenl6tlenségek, kilonds tekintettel az
elényok elosztasdra a csoport tagjai kozott, valamint az egyes csoporttagok altal végzett
munka, vagy a kdzosbe bedobott egyéb eréforrasok mennyiségére.

= Személyiség- és munkastilusok eltérései: Az emberek és a problémak megkdzelitésének
modja személyiségtl és munkastilustol fliggéen valtozhat. A kultura nagyon fontos
tényezd, amelyet nem szabad aldbecsllni. Kilondésen igaz ez multikulturdlis
kornyezetben. Ezenkivil el6fordulhatnak nehezen kezelhetd, vagy egymassal
Osszeférhetetlen személyiségek is, akik helyzettél flggetlenil gyakran kerillnek
konfliktusba. Példaul el6fordulhat, hogy valaki elveszti a kontrollt; mig masok lehetnek
manipulativ, agressziv, bizonytalan, vagy mindenkire gyanakvd személyek, vagy
olyanok, akik mindendron a figyelem kézéppontjaba kerllnének, vagy épp megoldatlan
személyes vagy tarsas nehézségekkel kiizdenek.

Ezek a konfliktustipusok megkdvetelik a vezet6ktdl, hogy konfliktusmegoldd képességeiket
vessék be a csoportkonfliktus eredeti okainak vizsgalatara. A konfliktus konkrét okainak
azonositasa segithet jobban lekiizdeni ezeket a kihivasokat, és konszenzus iranyaba terelni a
csoportot.

Konfliktuskezelési stratégiak
Altalaban hat alapvetd hozzaallast alkalmazhatunk konfliktusok kezelése soran.

1. A konfliktus elkeriilése

Még a konfliktusok létezését is tagadjak; azokat egyik fél sem kezeli; elrejtve vagy elnyomva
maradnak. A konfliktusokat elkeriilé csoportok nem tudnak elég mély kapcsolatokat
kialakitani ahhoz, hogy tartds bizalom alakuljon ki a tagok kozétt. Hidanyzik a bizalom, és
egyes tagok vagy csoportok bizonyos tevékenységekben egy id6 utan egyszerlien nem
vesznek részt, vagy akar ki is |épnek a csoportbdl.

2. A konfliktusba keriilt fél/felek eltavolitdsa

Azokat a tagokat, akik ellenzik vagy a csoport céljait, vagy akadalyozzdak azok
megvaldsulasat, ellehetetlenitik vagy kirekesztik, akar bilintetés vagy kiutasitas utjan, akar
azaltal, hogy igényeikr6l nem vesznek tudomast. Az ilyen tagok ezutan Uj csoportokat
hozhatnak létre, amelyek az eredetivel lIépnek versenyre. Ebben az esetben az eredeti
konfliktust nem oldottak fel.

3. Megallapodas
A tobbség szabalyoz és dont, de a kisebbség egyetért azzal, amit javasolnak. Ez lehet a
végkifejlet olyan helyzetekben, amikor a vesztes frakcié szdmdra nem tulsagosan komoly a

tét. A konfliktus itt azaltal rendez8dik, hogy a kisebbség beletorédik a helyzetbe.

4. Szévetség
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A kilonboz6 felek nem adjak fel véleményiiket, hanem megallapodnak egy k6zds pontban
(rovid tava cél), amelyet mindannyian elény6snek tartanak. A konfliktus még mindig fennall,
és a rovid tavu cél elérése utan ismét felszinre kerilhet.

5. Kompromisszum

Ha a konfliktusban részt vevé felek hasonlé befolydssal és tamogatassal rendelkeznek,
kompromisszumot kereshetnek. Az egyes frakciok annyit engednek, amennyi a jobb
megoldas elérése érdekében sziikséges. A konfliktusokat gyakran igy oldjak meg. El kell
azonban fogadni, hogy egyik fél sem teljesen elégedett a végs6é megolddssal, mivel a
kompromisszum természeténél fogva kevesebb, mint amit barmelyik fél szeretne elérni.

6. Az eltéré megkozelitések egyesitése egy uj megkozelitésben a konszenzus kialakitdsa
érdekében

A felek eltér6 allaspontot képviselnek a mddszerek tekintetében, de a célban egyetértenek.
Kilonb6z6 véleményeket vitatnak meg, hasonlitanak 6ssze, és viszonyitanak a k6zos célhoz.
Az egész csoport részt vesz a konfliktusrendezés folyamataban, és minden tag tesz azért,
hogy kivansagait elismerjék. Az Ujonnan megtalalt megoldas akar még jobb is lehet, mint az
elején az eltérd allaspontok altal el8irdnyzott megoldasok. Ez a konfliktusrendezési modszer
konzultacién alapul.

Konfliktusrendezési készségek

1. készség: ,Win-Win” (Mindenki nyer)

A win-win megkozelitést alkalmazzuk a konfliktusok kezelésére, amikor a sajat igényeink és
allaspontunk mellett a masik fél igényeit és kivansagait is tekintetbe vessziik. Ahhoz, hogy a
konfliktushelyzetb8l olyan eredményhez jussunk el, amely minden fél szamara el6nyds,
egyutt kell mikoédnink a tobbi érintett féllel, és mindenki szdmara méltanyos eredményeket
kell megvaldsitanunk.

2. készség: Kreativ vdlaszok

Ha kreativ mddon koézelitiink egy adott konfliktushoz, lehetéséget talalhatunk arra, hogy a
jov6ben masképp csindljunk bizonyos dolgokat. A probléma mérlegelése soran olyan
hozzaallast kell felvennink, illetve olyan gondolkodasmdédot kell elsajatitanunk, amely
lehet6vé teszi a probléma megértését és a megoldasok felfedezését. A megfelel6
hozzaallas és lelkiallapot kialakitasaban segit, ha:

o fizikailag és szellemileg ellazulunk

o pozitiv nyelvezetet hasznalunk

o elhatarozzuk, hogy mindent megtesziink a probléma megolddasa érdekében

o elfogadjuk, hogy a konfliktus sikeres megolddsa egy uj forgatékdnyvhoz vezet, amely

mindenki szamara pozitivabb és gyiimdlcsdzébb lehet.

3. készség: Empatia

Egy konfliktus helyzetben nem mindig nekiink van igazunk! Az empatia azt jelenti,
meghallgatjuk, és megprdébaljuk megérteni a masik néz6pontjat. Ezt néha ugy fejezzik ki,
hogy ,bele kell képzelnlink magunkat a masik helyébe”. Azt a képességiinket, hogy mas
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szempontjabdl lassuk a helyzetet, befolyasolhatjak kilénb6z6 tényezék, példaul egy
sztereotipia vagy elGitélet.

4. készség: Erzelmek kezelése

Az érzelmek tesznek minket emberré. Gyakran el6fordul, hogy a konfliktus olyan érzelmeket
is ébreszt bennink, amelyeket képtelenek vagyunk felismerni. Ahhoz, hogy egy
konfliktushelyzetben kezelni tudjuk az érzelmeinket, el6szor fel kell tudnunk ismerni ezeket
az érzelmeket, el kell ismerniink 8ket, és meg kell értenilink, hogy mi okozta 6ket. Tanuljunk
meg egy lépéssel hatrébb Iépni, reflektalni az atélt érzelmekre, és végiggondolni, mi lehet a
forrasuk.

A siker fontos tényezfje a sajat érzelmi szintlink, allapotunk felismerése, de hasonldan
fontos az is, hogy készek legylink megoldani a problémat és fontosnak tartsuk a probléma
megoldasat. Ha két ember érzelmektdl tulflitétten ragaszkodik a sajat allaspontjahoz, nem
lesznek képesek kell6 szellemi nyitottsagot tanusitani még ahhoz sem, hogy beszélgetni
kezdjenek.

F6bb tippek a konfliktusok sikeres rendezéséhez:

* legylink megbocsatok és ismerjik fel, hogy egy nehéz helyzet elengedése nem a gyengeség
jele, és nem jelenti az emberiesség hianyat sem.

e prébaljuk meg a kérdést magunk mogott hagyva elérelépni. Ne hagyjuk, hogy a konfliktus
hatarozza meg személyiinket vagy tetteinket.

e értsiik meg és fogadjuk el, hogy mindenkinek mas a hozzdaallasa, meggy6z8dése és
perspektivaja

e fontoljuk meg, hogy Uj 6tletek elfogadasa nem jelenti automatikusan azt, hogy a régiek
mennek a kukabal!

5. készség: Asszertivitas

Az asszertivitas azt jelenti, hogy magabiztosan és kontorfalazas nélkil kifejezzik
véleménylinket. Nem tévesztendd 6ssze az agresszivitassal. Ez a készség abban segit, hogy a
sajat szempontjainknak egyértelm és érthet6 médon adjunk hangot.

6. készség: Targyaldsi készségek
A tdargyalasi készségek itt azt jelentik, hogy ra kell tudnunk birni az érintetteket, hogy
dolgozzanak egyitt a konfliktus feloldasa érdekében.

7. készség: Kiils6 mediator

A konfliktusok soran kdénnyedén elragadhatnak benniinket az érzelmeink; az emberek az
érzelmek vagy indulatok hatasa alatt ilyenkor gyakran mondanak, vagy tesznek olyasmit,
amit nem gondoltak komolyan. Ezért érdemes mindkét felet empatidval hallgatni, hogy
lehetdségiik legyen feltarni, hogyan latjak a dolgokat a sajat szempontjukbdl, objektivek és
méltanyosak maradjanak, és vallaljanak szerepet a konfliktus oly moddon torténd
megoldasaban, amely az 0sszes érintett sziikségleteit és torekvéseit figyelembe veszi.

A mediator altaldaban mas teriletrdl érkezik, és a kérdésben érzelmileg nem elkotelezett.
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Objektiv és méltanyos tud maradni, és segithet a konfliktus logikus és semleges mddon
torténd megoldasaban. Nem személyeskedi el a konfliktust, és segit a feleknek abban, hogy
a tényeknél maradjanak.

8. készség: A perspektivak kiszélesitése

A sajat véleményiink az adott szituaciot csupan egy szemszogbhdl kozeliti meg. Ha nem is
értink egyet egy masik személy allaspontjaval, fontos megérteni, hogy véleményuk van, és
joguk van ehhez a sajat néz6pontjukhoz. Egy konfliktusban mindig fontos elismerni a masik
személy néz6pontjat. Nem érdemel kevesebb tiszteletet és nem ront az alkupozicidjan az,
aki elismeri, hogy az adott kérdést mas perspektivabdl is lehet szemlélni.

A konfliktusrendezés 6 l1épései

1. A konfliktus feltérképezése

Hasznos lehet kideriteni, hol is kezd6dott a konfliktus (azaz visszatérni a kiinduléponthoz, és
[épésrdl 1épésre Ujra végighaladni a probléman). A konfliktusban részt vevé minden egyes
személy esetében meg kell hatarozni sziikségleteiket, értékeiket és célkitlizéseiket. Ez Onnek
és a tobbi érintettnek is segithet minél pontosabban tisztazni a probléma mibenlétét, ami
segithet a megoldas azonositasaban. Fontos az is, hogy az érintett felek kdlcséndsen
tisztazzak, hogyan latjak a kérdést 6k, és hogyan latja a masik.

2. Dolgozzunk ki lehet6ségeket

Dolgozzuk ki a lehetd legtobb kiilonb6z6 megoldast. Ha lehetséges, a konfliktusban érintett
dsszes fél bevonasaval fogalmazzunk meg alternativakat. igy nagyobb eséllyel dolgozhatunk
ki olyan lehet&ségeket, amelyek minden érintett igényeinek megfelelnek.

Szamos lehet6ség all elSttiink:

. Otletelés (mik a félelmek, mik a sziikségletek, mik az eszk6zok, mik a lehet6ségek).
. a problémat kisebb darabokra bonthatjuk.
o gy(ljthetlink tobb informaciét, hogy jobb képet alkothassunk.

Forrdasok: Mary Lewnson, 2018 alapjdn: My management guide; Bharat Thangaraj, 2019: Soft skills
for conflict resolution (A konfliktusrendezés ,puha” készségei); FAO, 1998: Mezb6gazdasdgi
szévetkezeti fejlesztése; FAO Szervezetelemzés és fejlesztés tanuldsi modul, 2013: Eszk6z igények és
félelmek feltérképezése.

2. nap — 7. SZEKCIO: Szdvetkezeti értékek és alapelvek

A szekcid strukturaja

Mit tanulhatunk?
A szekcid végére a résztvevok:
* Azonositjak a szOvetkezetek alapelveit
* Megvitatjak, hogy ezek az elvek hogyan lehetnek érdekesek mas tipusu gazdalkodoi
szervezetek szamara.
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Kulcsiizenetek: A szovetkezet olyan szervezet, amelyet tagjai érdekeinek elémozditasa
céljabdl hoztak létre, és amely strukturdjat tekintve egyesiletként és vallalkozasként is
tekinthetd. A tagok koz0s érdekeinek megvaldsuldsat szolgalja. Globalis szinten hét
szOvetkezeti alapelvet fogadtak el, amelyek kifejezik a szOvetkezetekben zajlod
egyluttm(ikodés mogott rejlé értékeket és e szervezetek kozds identitasat.

A szekcid javasolt id6tartama:
1 6ra 30 perc

Sziikséges anyagok:
Projektor, képernyé, laptop, filcek, flipchartok, ragasztdszalag

Forrasok:
PowerPoint prezentacio
A szovetkezeti tevékenység alapelveit 6sszefoglald anyag

Megjegyzések és tippek

Ezt az Ulést ugy tervezték meg, hogy teret adjon a szbvetkezeti egylittm(ikddés alapelveirdl
folytatott nyilt vitanak, tekintettel arra, hogy olyan szervezetiranyitasi alapelvekrdl van szo,
amelyek a kilonféle tipusu gazdalkoddi szervezetek esetében is érdekesek lehetnek. A
facilitator arra 6sztokéli a csoportot, hogy a résztvevék osszak meg egymassal gondolataikat
a témardl, és jarjak korul, hogyan viszonyulnak az elhangzottakhoz.

Oktatdi megjegyzés

Oktatdi input és jégtoro tevékenység — 20 p.

A tréner két kérdést vet fel a résztvevéknek:
,Mi a szovetkezet?”
»Mi kiilonbozteti meg a szovetkezeteket mds szervezetekt6l?”

Az oktatd Osszegyljti a visszajelzéseket, és rogziti azokat a flipcharton, majd bemutatja a
“Szbvetkezeti alapelvek” prezentdcidt; ez utdbbiban szerepel egy dia, amelybdl
megismerhetjik a szOvetkezetek nemzetkdzi definicidit, a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet,
illetve a Szovetkezetek Nemzetkdzi Szovetsége megfogalmazasaban. A  tréner
Osszehasonlitja a meghatdrozast a résztvev6k altal adott valaszokkal, és felkéri 6ket a
legfontosabb szempontok koriljarasara.

Csoportos tevékenység — 20 p.

Ezutan a tréner bemutatja a csoportos tevékenységet, hangsulyozva, hogy azok az emberek,
akiket egy szervezet vezetésére és iranyitasara valasztottak, er6t meritenek a sajat
értékeikbdl, meggy6z6déseikbdl, valamint az arrdl alkotott elképzelésiikbdl, hogy mi legyen
a szereplik a szervezetben, és milyen értelmet adnak a munkajuknak.

A tréner felkéri a résztvevlket, hogy mérlegeljék azokat az értékeket és elveket, amelyeket a
sajat szervezetlik mikodésében is viszont szeretnének latni.

108



Az érték meghatarozhaté olyan erkdlcsi referenciaként, amelyben az ember szilardan hisz,
és amely befolydsolja valasztdsait és cselekedeteit.

Az alapelv egy szabaly vagy norma, amely konkrétabb, mint egy érték. Egy lehetséges példa:
»A szovetkezetek nyitva allnak barki el6tt, aki képes szolgdltatasaikat igénybe venni”.
A tréner megkérdezi a résztvevéktdl: ki ismeri a szovetkezeti alapelveket?”
Ezutan az oktatd a résztvevbket létszamtdl fliggben csoportokra osztja, és kijeldl egy vagy
két szovetkezeti alapelvet. A csoportok nemek és a szerepek tekintetében legyenek a lehet6
legszinesebbek. Minden csoport:

* magyarazza el az alapelv jelentését;

» tisztdzza, hogy a csoporttagok kdrnyezetében vajon megvaldsitjak-e az adott elvet a

valdsagban, és miként;
» jarja korll a megvaldsitas legfontosabb sikereit és / vagy kihivasait.

Plenaris visszajelzés-30 p.

A plendris UGlésen adott visszajelzések keretében minden csoport bemutatja a beszélgetés
eredményeit. Az oktatd vagy a résztvevék Osszefoglalhatjak beszélgetéseik legfontosabb
elemeit. A tréner kioszthatja a szOvetkezeti elvekkel kapcsolatos tajékoztatot, és a
résztvevlk érdekl6désétdl fliggden annak tartalmat szélesebb kérben is megoszthatja.

Kiosztandd: Szovetkezeti értékek és alapelvek

N

A szovetkezetek a tagok tulajdondban |év6, a tagok altal mikodtetett vallalkozasok.
Flggetlenll attdl, hogy a tagok Ugyfelek, alkalmazottak vagy termel6k, méltanyos
részesedés jar nekik a szOvetkezet nyereségébdl. A szovetkezetek olyan egyediilallo uzleti
format alkotnak, amelyek az embereket helyezik tevékenységiik kozéppontjaba.

A szovetkezetek az Onsegités, a felelG6sségvallalds, a demokracia, az egyenl8ség, az
igazsagossag és a szolidaritds értékein alapulnak. Mig a szovetkezetek egyben vallalkozasok
is, a szOvetkezetek |étrehozdsa vagy az szovetkezethez vald csatlakozas f6 célja a gazdasagi
és tarsadalmi feltételek javitasa valamennyi tag érdekében, nem pedig kizardlag egyéni
szempontok szerint.
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Barhol is hoznak Ilétre szovetkezetet, annak &sszhangban kell lennie a nemzetkozi
szOvetkezeti mozgalom altal 1995-ben elfogadott szdvetkezeti identitasnyilatkozattal, és az
abban foglalt meghatarozassal, értékekkel és elvekkel. A hét szovetkezeti elv olyan
nemzetkozileg elfogadott alapelvekbdl all, amelyeket a szovetkezeti vallalkozasok a
szervezetiranyitdas és menedzsment gyakorlatdban nap mint nap alkalmazhatnak annak
érdekében, hogy tagjaik igényeit és torekvéseit az adott tevékenységi kdrben kielégithessék.

Ezek a szovetkezeti alapelvek visszavezethet6k az 1884-ben, az els6 modernkori
szOvetkezetek létrehozasa idején elfogadott Un. Rochdale-i elvekre. Bar a szbvetkezeti
alapelveket azota 1937-ben, 1966-ban és végll 1995-ben is felllvizsgaltak és
ujrafogalmaztdk, a lényegiik valtozatlan maradt. A szévetkezeti értékek valtozatlanok, am
alkalmazasuk a gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis, kornyezeti és politikai valtozasok és
kihivasok fényében folyamatos Ujraértékelést igényel.

A mezbgazdasagi szovetkezeteknek kilénb6z6 tipusai vannak: termel8szovetkezetek és
szolgdltatd szovetkezetek. A termel8szovetkezetekben a tagok kozdsen vesznek részt a
termelési folyamatban. A mez6gazdasagban a tagok kozdsen gazddlkodnak &sszevont vagy
szovetkezeti tulajdonban l1évé mez6gazdasagi er6forrasok, példaul fold- vagy mezégazdasagi
gépek segitségével. A volt Szovjetunid szovetkezeti gazdasagai és az izraeli kibucok egyarant
a mez6gazdasagi termel6 szovetkezetek példai. A termel6szovetkezetek a termelésiiket
kivalalléknak értékesitik; f6 feladatuk azonban tagjaik jolétének javitdsa azaltal, hogy
megteremtik a hatékonyabb gazdalkodas feltételeit, mint ami egyébként az egyes
gazdasagokban megvaldsithatd lenne. A Szovetkezetek Nemzetkozi Szovetsége (ICA) adatai
szerint a termelGszovetkezetek a vilag 0sszes szovetkezetének kevesebb mint 5%-at teszik
ki.

A szolgaltatd szovetkezetek viszont a fejlett és fejl6dd orszagokban is a szOvetkezetek
legnagyobb és legjellemz8bb kategdridjat jelentik. Szolgdltatasokat nyujtanak tagjaik, a
gazdalkoddk szamara, akik tovabbra is ©6nalléan, a sajat foldjikén folytatnak minden
termelési tevékenységet. Szamos orszagban a szolgaltatd szovetkezetek hajtjak végre a
tranzakciok jelent6s részét, kiléndsen a mez8gazdasagban. Példdul a mez6gazdasagi
marketing, feldolgozé és ellatd szovetkezetek jelentds szereplének szamitanak mind a
mezégazdasagi bemenetek, mind a mez8gazdasagi termékek piacan Eszak-Amerikaban,
Nyugat-Eurépaban, Japanban és Délkelet-Azsidban. Az Egyesiilt Allamokban a
mez6gazdasagi szovetkezetek a gazdalkoddk teljes mez8gazdasagi értékesitésének
korilbelll 30%-3at, a gazdalkoddk teljes beszerzésének 28%-at kezelik. Az Eurdpai Unidban a
mez6gazdasagi szOvetkezetek ardanya még nagyobb: olyan orszagokban, mint Hollandia,
Dénia, Irorszag és Svédorszag, a mezdgazdasagi termékek 70-80%-at szdvetkezeteken
keresztll forgalmazzak, és szOvetkezetek allnak az Gsszes mezdgazdasagi alapanyag-
beszerzés 50-70%-a mogott. A szolgaltatd szovetkezeteket altaldban forgalmazo
szOvetkezetekre, feldolgozd szbvetkezetekre, alapanyag-ellaté szovetkezetekre és
mezbgazdasagi gépszovetkezetekre osztjak fel. A haldszat esetében megemlithetjik a
kozbsség altal tamogatott haldszati sz6vetkezeteket.

A szovetkezetek hét alapelve
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A Szovetkezetek Nemzetkozi Szovetsége 1995-6s manchesteri kongresszusan fogadtak el a
szovetkezetek hét alapelvét, amelyek mentén a szovetkezetek értékeiket a gyakorlatba
Ultetik:

1. elv: Onkéntes és nyilt tagsag

A szOvetkezetek olyan onkéntes szervezetek, amelyek nyitottak minden olyan személy
szamara, aki igénybe tudja venni a szolgaltatasait, és hajlandd elfogadni a tagsaggal
kapcsolatos felel6sséget, nemi, tarsadalmi, faji, politikai vagy vallasi megkilonboztetés
nélkal.

2. alapelv: Demokratikus ellenérzés a tagok altal

A szOvetkezetek olyan demokratikus szervezetek, amelyeket tagjaik irdanyitanak, akik aktivan
részt vesznek a szovetkezeti politikak kialakitasaban és a dontések meghozatalaban. A
valasztott képvisel6k a tagsag el6tt elszamoltathatok. Az els6dleges szbvetkezetekben a
tagok egyenld szavazati joggal rendelkeznek (egy tag — egy szavazat), de mds szervez6dési
szinteken is demokratikus médon szervezik a szovetkezeteket.

3. alapelv: A tagok gazdasagi szerepvallalasa

A tagok méltanyosan jarulnak hozza szévetkezetik t6kéjéhez, és demokratikusan ellenérzik
azt. Altaldban legfeljebb korlatozott mérték(i kompenzaciét kapnak a tagsag feltételeként
atruhdzott téke utan. A megtermelt tobbletet a tagok a kovetkez6 célokra forditjak: a
szovetkezeti vdllalkozas fejlesztése, esetleg tartalék létrehozdsaval, amelynek legalabb egy
része osztatlan tulajdonba kerill; a tagoknak a szdvetkezettel folytatott tranzakcidik
aranydban torténdé javadalmazdsa és a tagsag altal jovahagyott egyéb tevékenységek
tdmogatasa

4. alapelv: Autonomia és fiiggetlenség

A szovetkezetek 0©nallo, Onsegité szervezetek, amelyeket tagjaik iranyitanak. Ha
megadllapodasokat kotnek mds szervezetekkel, beleértve a kormdanyokat is, vagy kilsé
forrasokbdl szereznek tékét, akkor ezt olyan feltételek mellett teszik, amelyek biztositjak a
demokratikus ellenérzést a tagok altal és fenntartjak szévetkezeti autondmidjukat.

5. alapelv: Oktatas, képzés és tajékoztatas

A szbvetkezetek oktatast és képzést biztositanak tagjaiknak, valasztott képvisel8iknek,
vezet6knek és alkalmazottaknak, hogy hatékonyan jarulhassanak hozza szdvetkezeteik
fejlesztéséhez. Tajékoztatjdk a nyilvdnossagot — kilondésen a fiatalokat és a
véleményformaldkat — az egylttmiikodés jellegérdl és elényeirdl.

6. alapelv: Egylittm{ikodés a szovetkezetek kozott

A szovetkezetek egylittmUkodnek helyi, nemzeti, regiondlis és nemzetkozi struktirakban,
hogy a lehet§ leghatékonyabban szolgdljak tagjaikat és tdmogassak a szovetkezeti
mozgalmat.

7. alapelv: FelelGsségvallalas a kozosség irant

A szovetkezetek a tagjaik altal jovahagyott politikdkon keresztll dolgoznak kdzosségeik
fenntarthatd fejlédéséért.
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A szovetkezetek létrehozasanak feltételei
A szovetkezeti szervezetek szamos alapvet6 feltételen alapulnak:

a meglévé problémakra és korlatokra az egyéni megoldasok nem adnak megfelel6 valaszt. A
koz0s problémak megolddsa motivalt személyek egylittm(ikodését teszi sziikségessé.

a tagsag el6nyei (hozzaférés arukhoz, alapanyagokhoz, kolcsondkhoz, szolgdltatdsokhoz,
piacokhoz stb.) meghaladjak a tagsagi kotelezettségeket (pl. a tagoktdl elvart eréforrasbeli
hozzajarulds mértékét: pénz, idg, fold, felszerelés, stb.).

csoportonként legalabb egy személy rendelkezik vezet6i képességgel, és kezdeményezi a
csoport képviseletét. A sikeres munka szempontjabol elengedhetetlen, hogy a vezet6
megbizhato legyen és inspiralja a csoportot.

a csoportokat sem jogi, sem politikai korlatok nem akaddlyozzak meg abban, hogy
megvalasszak sajat vezet8iket; sajat aruikat forgalmazzdk; nyereséget termeljenek, és
onalléan dontsenek a tobblet elosztasardl stb.

A Szovetkezetek Nemzetkozi Szévetsége

A Szovetkezetek Nemzetkozi Szovetsége (ICA), egy nemzetkdzi nonprofit szovetség, amelyet
1895-ben hoztak létre a szovetkezeti modell el6mozditasdra, a szovetkezetek
csucsszervezete vilagszerte. 110 orszdgban Osszesen 317 szovetkezeti foderaciot és
szervezetet képvisel (2018. szeptemberi adatok). A Szovetség tagjai nemzeti szintd
szovetkezeti foderaciok, egyéni szovetkezetek és a szovetkezetekkel foglalkozd kormanyzati
hivatalok.

A Fold lakosainak egy hatoda érintett valamilyen szdvetkezeti egylttmikodésben. Tagsaga
révén a Szovetség a vilag 3 millié szévetkezetének 6sszesen 1,2 millidrd tagjat képviseli.

A szovetkezetek vilagszerte legalabb 280 millié személy szamara hoznak létre részleges vagy
teljes munkaidds foglalkoztatdst, akdr kozvetlenll a szovetkezetekben, akar kozvetett
modon. Ez a szam a teljes foglalkoztatott népesség kozel 10%-at teszik ki.

Forrasok: Utmutaté megjegyzések a szévetkezeti alapelvekhez, ICA, 2015; www.ica.coop; My.Coop a
mez&gazdasagi szovetkezet vezetése (1. modul); FAO Mez6gazdasagi Szovetkezetek Fejlesztése
(1998) visszakereshet6 http://www.fao.org/3/a-x0475e.pdf.

2. nap — 8. SZEKCIO: K6z6s jovEkép kialakitasa
A szekcid strukturaja

Mit tanulhatunk?
A szekcid végére a résztvevok:
* Elgondolkodnak a k6z6s jov6kép kialakitasanak fontossagardl
* Azonositjak a jov6kép kialakitasa soran alkalmazhatd stratégiakat

Legfontosabb lizenetek: a szervezet iranyat a szervezet jov6képe vagy jovébeli képe

hatarozza meg. A szervezet céljatdl és értékeitdl és tagjainak sziikségleteitdl kezdve a kdzos
jov6keép kialakitasa az elsé |épés a szervezet stratégiai tervezési folyamataban.
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A szekcid javasolt id6tartama:
1 6ra 30 perc

Sziikséges anyagok:
Projektor, képernyé, laptop, filcek, flipchartok, ragasztdszalag

Megjegyzések és tippek

Ez az Ulés bevezeti a kozos jovEkép fogalmat, és érzékelteti, milyen fontos szerepet jatszik a
jov6kép abban, hogy a farmerszervezetek észszer(i célokat tlizzenek ki maguk elé. A
facilitator megkérdezheti a résztvevéket, hogy csoportjuk vagy szervezetiik rendelkezik-e
kozos jov6képpel, és hogy azt szandékos strukturalt folyamat révén alakitottak-e ki, vagy
informalis Uton. Ez lehet6vé teszi a résztvevGk szdmdra, hogy kapcsolatot teremtsenek
tapasztalataik és a jelen szekcid altal javasolt megkozelitések kdzott, és 6sztonbzzék a kozos
jovoBkeép kialakitasanak folyamatara vonatkozo kritikai gondolkodast.

Forrasok:

,K6z0s jov6kép kialakitasa a mez6gazdasagi termelbi szervezetek szamara” PowerPoint-
bemutato

Technikai megjegyzés

Tovabbi forrasok:
Senge et Gauthier, (1991): The fifth discipline: the art and practice of the learning
organization (Az 6tédik alapelv: a tanuld szervezet kialakitdsdnak elmélete és gyakorlata).

Oktatdi megjegyzés

Oktatdi input és jégtoro tevékenység — 5 p.

A plenaris Ulésen a facilitator egy kort rajzol egy flipchartra, és elmagyarazza, hogy a kor a
mez6gazdasagi termelSi szervezetet jelképezi, mig a kérdn belili pontok a szervezet tagjait
képviselik. A facilitator azt is kiemeli, hogy ezt a kort érintik a korilotte zajlé dolgok, abban
az Osszefliggésben, amelyben az egyes szervezetek mikddnek (tarsadalmi, politikai,
gazdasagi, kornyezeti kérdések...).

A szekci6 a plendris Glésen feltett kérdéssel kezdédik: ,MILYEN JELENTOS VALTOZASOKAT
TAPASZTALT AZ ALTALANOS KONTEXTUSBAN AZ ELMULT 5-10 EVBEN?” Egy vagy két valasz
meghallgatasa utan a facilitator felkéri a résztvevéket, hogy alkossanak 4 csoportot.

Csoportos tevékenység — 40 p.

A résztvev6k csoportokra osztjuk, és két kérdésre kell valaszolniuk (kérdésenként 20 perc):

1. ,MIT GONDOL ARROL, MILYEN KEPET FEST AZ ALTALANOS KONTEXTUS ES A
GAZDALKODOI SZERVEZETEK, HA A KOVETKEZO 10 EVBEN NEM VALTOZIK SEMMI?”

2. ,MILYEN VALTOZASOKAT SZERETNE LATNI HAZAJABAN A GAZDALKODOI SZERVEZETEK
TEVEKENYSEGENEK ALTALANOS KONTEXTUSABAN 2030-1G?”
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Minden csoport foglalja a beszélgetés Iényegét egy mondatban, amelyet a plenaris Glésen
megosztanak majd a tobbi csoporttal, ugy, hogy az adott mondat kezd6djon a ,10 év
mulva...” szavakkal.

Plenaris visszajelzés — 30 p.

A plendris Glésen adott visszajelzések keretében minden csoport bemutatja a beszélgetés
eredményeit. A facilitator visszatér a csoportos tevékenység soran megadott mondatokhoz,
és a résztvevBk hozzajaruldsai alapjan k6z6s mondatot szerkeszt. Az egyik stratégia az lehet,
hogy a szekcidt azon kulcsszavak azonositasara és kiemelésére forditjuk, amelyeknek
mindenképp szerepelnitik kell a mondatban. Fogalmazzuk meg a sziinetben a tars-
facilitatorral, és ismertessiik Ujra, hogy a résztvevék elfogadhassak.

Oktatdi input — 15 p.

A facilitator bemutatja a ,,K6z06s jovEkép létrehozasa a mez6gazdasagi termelGi szervezetek
szamdra” cimd prezentacidt, hogy a résztvev6k megszilardithassdk mindazt, amit a
koncepcidval és az elImélettel kapcsolatban hallhattak.

Szakmai hattér

1. Jovokép, kiildetés és értékek: a szervezet harom vezérkérdése

Minden szervezet m(ikédését harom f6 kérdés hatdrozza meg: mi, miért és hogyan. A
jov6kép felel meg a ,mi” kérdésnek, azaz annak a képnek, amelyet szeretnénk létrehozni. A
misszionak is nevezett f6 indok megvalaszolja a ,miért” kérdést: miért |étezlink
szervezetként? A szervezet értékei valaszt adnak a ,hogyan” kérdésre: hogyan kell
cselekedniink, hogy misszidonkkal 6sszhangban haladhassunk a jov6kép megvaldsitasa felé?
Ez a harom iranyado kérdés egylittesen valaszt ad arra a kérdésre, ,,miben hiszliink?”.

2. A ko6z6s jovokép ereje

A kozos elképzelés a szervezet egyik legnagyobb erdssége. Egy ilyen elképzelés lelkesedést
kelt, 0sszekoti az egyéneket, és hatékonyan 6sztonzi Sket a jelenlegi valdsag és a vizid
kozotti szakadék athidalasara. Abraham Maslow pszicholégus a  kiemelked6
teljesitményukrél hires csapatok tanulmanyozdsa soran ugy taldlta, hogy ami a leginkabb
megkilonboztette Sket a tobbi csapattdl, az az, hogy koz06s elképzelésik és céljuk volt. ,Az
egyén mar nem kilénbozteti meg magat a misszidtdl... annyira szorosan azonosult a
kildetéssel, hogy nem is lehetett a kett6t kiilon leirni.” S6t, a kozos jovékép megvaltoztatja
a szervezet, a tagok és a munkavallalék kozo6tti kapcsolatot azaltal, hogy jelent8sen erdsiti a
szervezethez vald tartozas érzését.

3. Hogyan alakitsunk ki k6z6s jov6képet?

A kozos jov6kép az a tobb személy lelki szemei el6tt megjelend vizio, amelynek
megvaldsulasaért mindannyian szivesen tennének. A szervezet jov6képe csak akkor oszthato
meg érdemben, ha az egyes emberek — tagok, valasztott tisztségviselSk és alkalmazottak —
értékeihez, személyes vizidjahoz kapcsolddik, és személyes torekvéseiket tikrozi. [ly médon
a vezet6k nem kényszerithetik ra a kozos jov6képet a szervezet tdbbi tagjara. Ez csak azt
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eredményezné, hogy a szervezet tagjai vakon alkalmazkodnak a vezet6k kivansagaihoz.
Annak érdekében, hogy egy elképzelés valdban kdzkincs lehessen, és képes legyen motivalni
az egész szervezetet, annak k6z0s épitkezésbdl kell kiindulnia, amelyben a lehetd legtdbb
ember vesz részt.

4. Ot stratégia a jovokép kialakitasahoz... és a beléliik fakado elkotelezettség varhato
mértéke

Peter Senge Ot lehetséges stratégiat ir le, amelyeket a vezet6k egy kozds jovékép
kialakitasara hasznalhatnak, valamint hét olyan hozzaallast, amelyet ezek a stratégidk a
tagokban és a munkavallalékban eredményezhetnek.

Az Ot stratégia, a legkevésbé részvételen alapulétdl a leginkabb részvételiig a kdvetkezd:
kihirdetés, eladas, tesztelés, konzultacid és kozos alkotas.

A lehetséges attitlidok a kovetkezbk:
- Apatia: kdzony, kevés érdeklédés és energia.
- Lazadas: nem ért egyet, és nem hajlandé eleget tenni.

- Ellendllé alkalmazkodds: nem ért ugyan egyet a vizidval, mégis alkalmazkodik ahhoz,
hogy ne kelljen elhagynia a szervezetet.

- Formalis egylttm({kodés: szamos jétékony hatast Iat, és megteszi, amit kérnek téle, de
semmi tobbet.

- Oszinte egyiittmiikodés: érti a jovékép pozitiv hatdsait, és megteszi, amit kérnek téle,
hogy hozzdjarulhasson annak megvaldsulasahoz.

- Tamogatas: meg kivanja valdsitani a jov6képet, és szlikség szerint cselekszik a meglévé
strukturakon és szabalyokon bell.

- Elkotelezettség: meg akarja valositani a jov6képet, és személyesen segiteni annak
biztositasaban, akar még olyan strukturdk és szabdlyok mddositasa aran is, amelyek
akadalyozhatjak azt.

Az aldbbiakban ismertetjiik az egyes stratégiakat és azok varhatd eredményeit:

Kihirdetés: A vezetd tudja, mi legyen a jov6kép, és a szervezetnek kovetnie kell azt. A
kontextustdl és attol fliiggben, hogy ezt a stratégiat hogyan hasznaljak, az gyakran bizonyos
reakciokat ébreszt a tagok vagy alkalmazottak korében, a lazadastdl az ellenalld
alkalmazkodason és apatian keresztil a legjobb esetben egészen a formadlis
egylttm(ikodésig.

»Eladdas”: A vezet6 tudja, mi legyen a jovGkép, de azt el6bb ,el kell adni” a szervezetnek,
azaz a tagoknak meg kell 3allapodniuk az adott jov6kép elfogadasaban, miel6tt
tovabblépnének. Sajnos ez az ,eladas” a gyakorlatban gyakran azt jelenti, hogy valakit
olyasvalamire beszéliink ra, amit tudatosan dnmagatdl nem tett volna. Az a megkozelités,
hogy nyomas ald helyezziik az embereket, és igy ,adjuk el nekik” a jov6képet,
O0sszeegyeztethetetlen a kivant céllal, ami épp az lenne, hogy nyerjik el a tagok &szinte
tdmogatasat és elkotelezettségét a kdzos jovGkép irant. A jovBképhez elfogadasa személyes
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dontés eredménye, és ennek a dontésnek tdjékozott dontésnek kell lennie — masként az
elkotelez6dés nem lesz tartoés!

Teszt vagy szavazas: A vezet6nek egy vagy tobb Otlete van arrdl, hogy mi lehet a jov6kép, és
meg akarja tudni a szervezet reakcidit, miel6tt folytatnd. E megkozelités kivalasztasakor
fontos, hogy megtegylink bizonyos oévintézkedéseket, példaul biztositsuk a vdlaszaddk
anonimitasat, hogy 6szinte véleményeket gy(ijthessiink be. E megkdzelités f6 korlatja abban
rejlik, hogy megneheziti a tagok szamara, hogy olyan Uj elképzeléseket fejezzenek ki,
amelyek nem szerepelnek a bemutatott lehet8ségek kozott. Ennek megfeleléen csdkken
annak a valdszinlisége, hogy felismerik személyes vagyaikat a végs6 vizidban, és a
motivaciojuk is csokken arra, hogy elkételezzék magukat ennek megvaldsitasa mellett.

Konzultacio: A vezeté megprobal kidolgozni egy jovGképet, és a legtdbbet akarja kihozni a
szervezet kreativ hozzajarulasaibol, miel6tt tovabblépne. Tébb hdnapig tarté folyamatot
inditanak el a jov6kép megvitatasara és a visszajelzések Osszegy(jtésére. Ez a folyamat
altaldban felilrél indul, és a szervezet alsébb rétegei iranyaba bomlik ki: az ily mdédon
Osszegy(jtott hozzdjaruldsokat ezutan a felsé szintre tovabbitjdk. Ez a megkdzelités
magaban foglalja a tagok és munkatarsak nagyobb mértékd részvételét a jovékeép
megalkotdsaban, és mint ilyen, ndveli annak valdszinliségét, hogy elkotelezik magukat a
jov6kép megvalodsuldasa mellett. Ezt azonban korlatozza az a tény, hogy az alapvetd feltevést
— ti. hogy a jov6képet a szervezet fels6 szintjein kell létrehozni — nem kérddjelezik meg. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jov6kép altalaban sokkal er6sebb, ha azt a szervezet alsé
szintjeirél indul ki, és ezen az uton ér el a vezetésig, illetve a szervezeten kivilre.

K6z0s alkotas: A szervezet vezet8je, tagjai és alkalmazottai egy egyuttmikodési
folyamatban kozésen fogalmazzak meg a jovOképet. Ahhoz, hogy ez a megkdzelités
hatékonyan mi(ikédjon, a vezet6knek el6szér a nyitottsag légkorét megteremtve és
mindenkit egyenl6ként kezelve kell a tagokat és az alkalmazottakat arra 6sztondzniuk, hogy
alakitsak ki személyes elképzeléseiket (a felsGvezet6 vagy a megviélasztott tag jovéképe nem
eleve értékesebb, mint egy beosztott vagy tag a szervezet alsé szintjein). A vezetSknek
O0sztonoznitk kell a nézetek sokféleségét; a kilonb6z6 személyes elképzelések
Osszecsiszolasa helyett a kohézidra torekedniik, és lehet6séget kell teremteniik a
parbeszédre. Hajlandonak kell lenniik meghallgatni a tébbiek mondanivaléjat, és
figyelembe kell vennilik a megfogalmazott nézeteket. A sajat elképzeléseiket is meg kell
osztaniuk, 6szintén és komolyan (a lehetséges problémakat nem elkendézve), majd meg kell
adniuk a valasztast a tobbieknek, hogy egyetértenek, vagy sem. Végezetil demonstralniuk
kell, hogy elkotelezettek a sajat elképzelésik iranyaba, mert igy Oszténdzhetnek erre
masokat is. , A vezetés m(ivészete nem mads, mint azon feltételek megteremtése, amelyek
lehet6vé teszik a személyes vizidk kozos jovEképpé alakitdsat” (Senge és Gautier, 1991). Ez a
kozos alkotasi stratégia rendelkezik a legnagyobb potencidllal annak biztositasara, hogy a
tagok és a munkavallalék valodi elkotelezettségével bird kozos jovékép alakuljon ki.

Megjegyzés: szbveglinket a két kévetkez6 kdnyvbdl meritettiik: “The fifth discipline: the art

and practice of the learning organization” (Senge & Gauthier, 1991) és “The fifth discipline:
Field book” (Senge et al, 2000).
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Forrds: UPADI-FAO “Elaboration d’une vision commune pour renforcer la performance, I’équité, la
gouvernance et la gestion de I’Organisation Professionnelle ». Guide de Formation de Formateurs
(2015).
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3. nap — 9. SZEKCIO: A szervezeti teljesitmény részvételi
elemzése

A szekcid strukturaja

Mit tanulhatunk?
A szekcié hozadéka:
* Aszervezeti teljesitmény-elemzés vezérfogalmainak azonositasa
* Aszervezeti teljesitmény részvételen alapuld elemzésének elvégzése

F6 lizenetek: A teljesitményértékelési keret egy olyan diagnosztikai eszkdz, amely lehetévé
teszi a gazdalkodoi szervezet erdsségeinek és gyengeségeinek részvételen alapuld elemzését
a szervezeti teljesitmény harom kulcsfontossdagu dimenzidja, vagyis a hatékonysag, a
relevancia és pénzlgyi életképesség figyelembe vételével. A mdodszertan megkonnyiti egy
olyan részvételi folyamat létrehozasat, amely a szervezet minden szintjén 6sztonzi az adott
szint fejl6dési allapotanak kritikai vizsgalatat.

A szekcid javasolt id6tartama:
3 6ra (két masfél 6rds részre bontva)

Sziikséges anyagok:

- Projektor, képernyd, laptop, filcek, flipchartok, ragasztdszalag

- A kartyakhoz z0ld és sarga félbevagott A4d-es kartonlapok (szinenként 10 lapbdl
20-20 vagott kartya késziil).

- Két hdaromdgu, haromgydkerl fa rajza, falra helyezett papirlapokon. Elegendd
helyet kell hagyni az agak felett és a gyodkerek alatt, hogy ott elférjen 20
odaillesztett kartya (a fentiek szerint). A fak minden 4dga mellé irjuk oda a
szervezeti teljesitmény egy-egy dimenzidjat: ,Relevancia”, ,Hatékonysag” és
»Pénzligyi életképesség”. A gydkerek mellé irjuk ki a teljesitményt befolyasold
tényez6ket: “Motivacid”, “Emberi és anyagi eréforrasok” és “Szervezetiranyitas/
menedzsment”. Hagyjunk elegendd helyet a fak gydkerei alatt. Az igy szabadon
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hagyott terlleten egy Ujabb lapra vagy kartyara irjuk ra: ,Kiilsé kérnyezet”. Az
egyik fa a szervezet er@sségeit (a szekcio 1. része) mutatja, gyengeségei pedig a
masodik fan (a szekcid 2. része) jelennek meg.

- Minden résztvevé kapja meg a ,,Cselekvési terv-matrix” papiralapu masolatat (lasd
aldbb — egy példa szerepel a technikai megjegyzések kozott). A tréner tobb
papirlapra rajzolt fuggéleges és vizszintes vonalakbdl egy hatalmas, falra illesztett
matrixhoz hoz létre. Ehhez felhasznalhat példaul harom flipchart papirlapot,
amelyeket félbevagva Osszesen hat lapot kapunk. Az egyes matrix-négyzeteknek
elég nagynak kell lennitik ahhoz, hogy a résztvev6k azokban elhelyezhessék a
szervezeteik teljesitményével kapcsolatos informacidkat.

Desired
Component Actual situation situation for the
of cooperative in 5 Strategies Responsibility Timeline

performance years’ time
Strengths  Problems

Relevance

Effectiveness

Financial
viability

c A Desired
SHIRSHREE Actual situation | situation for the

of
Streng cooperative in 5
performance Problems o
years’ time

Strategies Responsibility Timeline

Material and
human
resources

Governance
and
Management

Enabling

environment

Megjegyzések és tippek

A szervezeti teljesitménnyel kapcsolatos erdsségek vagy nehézségek olykor nehezen
kategorizalhatok egyetlen dimenzidba. Példaul, ha a vetémag-szolgdltatds irant nem
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mutatkozik elegendd igény, annak lehet az is az oka, hogy a tagoknak nincs sziikségiik a
szolgdltatasra (relevancia-probléma), de lehet az is, hogy a szervezet nem képes megfelel6
id6ben, a szezon elején leszallitani a magokat (hatékonysag-probléma). Végil a szolgdltatas
irdnti  kereslet hidnya negativ kovetkezményekkel jarhat a nyereségességére,
kovetkezésképpen a szervezet pénzigyi életképességére nézve is. A lényeg roviden az, hogy
a résztvevok igyekezzenek az egyes erésségeket vagy nehézséget egyik vagy masik dimenzio
ala besorolni. Ez lehet8vé teszi a szamukra, hogy elgondolkodjanak a szervezeti teljesitmény
dimenzidin, és aktivan torekedjenek ezek jelentésének mélyebb megértésére.

A szekcid 2. részében a rajzon végzett kreativ tevékenység is szerepet kap. A facilitatornak
ugyanakkor nyitottnak kell lennie arra az eshetGségre is, ha a résztvevék valamiért nem
orilnek a rajzos feladatnak. Ebben az esetben a harom csoportban végzett munka folytatdsa
mellett vissza lehet térni a klasszikus prezentacié eszkozéhez, a legfontosabb pontokat egy
flipcharton 6sszefoglalva. A plenaris Ulés a valasztott médiumtdl figgetlenil azonos moédon
zajlik.

Forrasok:

PowerPoint-bemutatd: , A szervezeti teljesitmény elemzése” — Mddszertani keret”

Technikai megjegyzés
A cselekvési terv matrixa

Oktatdi megjegyzés — 1. rész: Az er6sségek elemzése

Oktatdi input — 20 p.

Az oktaté vazolja a témat és elmagyardzza, hogy a szervezeti valtoztatasok célja a
szervezetek és a benniik dolgozé emberek teljesitményének javitasa. A magdanszektorbeli
szervezetek esetében a teljesitmény fogalma elsGsorban azzal a nyereséggel egyenértékd,
amelyet a szervezet a tevékenységeibdl nyerhet; a nonprofit szervezetek esetében ez a
fogalom a tevékenységi kortél fiigg8en valtozhat. Altalanossagban a szervezet sikerességét
érthetjik teljesitmény alatt.

Ez a szekcié tamogatja a résztvevbket, hogy alkossanak képet a szervezetikrdl, kiléndsen
annak er@sségeir6l. Az oktatdo meghatarozza a ,teljesitmény” fogalmat, és bemutatja annak
harom f6 dimenzidjat a fa segitségével. A fa jelképezi a szervezetet, a levelek vagy
gyumolcsok pedig a szervezet teljesitményét. A szovetkezet teljesitményének harom f6
dimenzidjat az agak jelenitik meg, mig a szervezet teljesitményét befolyasold tényez6k a fa
gyoOkerei. Vizudlis segédeszkozként felhasznalhatjuk a PowerPoint bemutatd megfelel§ didit,
vagy a fa falra rogzitett rajzat.

Csoportos tevékenység — 20 p.

A tréner elmagyarazza a gyakorlatot. A résztvevéket 3 csoportra osztjak, és felkérik, hogy
vitassak meg és mutassak be a mez6gazdasagi termelSi szervezet egy-egy jelentds
eredményét, amely jél szemlélteti, milyen pozitiv mddon jarul hozzd a mezdgazdasagi
fejlédéshez, a kozosség és a helyi gazdasag erbsitéséhez.

A csoportoknak a nemek, a foldrajzi eloszlas és az életkor tekintetében a lehet§
legvaltozatosabbnak kell lennitk. A résztvev6k kiilonboz6 eseteket javasolnak, és rovid
beszélgetést folytatnak a sajat példajukrél. Minden csoport kivalasztja a legjobb esetet,
amelyet bemutatnak. Minden alcsoport kivalaszt egy el6addt, aki jél 6sszegezheti az esetet.
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Plenaris visszajelzés — 30 p.

A plenaris Ulésen adott visszajelzések keretében minden csoport bemutatja a beszélgetés
eredményeit. A z0ld szin( kartyakat kiosztjdk a résztvevék kozott (csoportonként 2
prezentacios koronként).

Minden el6addé bemutatja a csoport altal kivalasztott szervezet teljesitményét (5 perc
csoportonként, 6sszesen 15 perc).

Mikozben az el6adét hallgatjak, az egyes csoportok tdbbi résztvevéje a zold kartyan [évd
kulcsszavakkal prébdlja 6sszefoglalni az elért eredményekben megjelené szervezeti
erdsségeket. A bemutatd utan minden csoport harom percet kap arra, hogy kivalasszon két
f6 erBsséget, és azonositsa, hogy a teljesitmény melyik dimenzidjaval egyeznek. A
prezentacio befejez6dése utan mindegyik csoport egy-egy tagja a falra rogzitett fa megfeleld
részére (a teljesitmény megfelelé dimenzidjat jelképezd dgakhoz) illeszti a két kartyat.

Oktatdi input — 25 p.

A tréner a teljesitmény harom dimenzidja szerint ellendrzi a kitizott kartyak besorolasat. A
kozos témak koré szervezett erésségeket 0sszevonjak; az
ismétl6déseket/parhuzamossagokat eltavolitjak.

A résztvev6ket megkérdezik, hogy hianyoznak-e jelent8s er8sségek a fardl. Ha igen, és ha
van altalanos megallapodas, akkor azokat hozza lehet adni a fahoz.

Az er@sségek rangsorolasa: minden egyes teljesitménydimenzidhoz két f6 erGsség
kapcsolddik, azaz 6sszesen hat. Kérjik meg a résztveviket, hogy irjak fel a kartyara az egyes
dimenziok két f6 erésségét. A kartyakat a falra rogzitett nagy cselekvési terv-matrix ,,aktualis
helyzet” oszlopaba kell beragasztani.

Oktatoi megjegyzés — 2. rész: A gyengeségek elemzése

Oktatdi input — 10 p. + Csoport tevékenység 20 p.

A tréner felvazolja a gyakorlatot, amely most a szervezet
gyengeségeire/problémaira/kihivasaira 6sszpontosit. A résztvevéket 3 csoportra osztjuk. Az
el6z6 gyakorlathoz kialakitott csoportokat megtarthatjuk, vagy 0Ossze is keverhetjik.
Felkérjik a csoportokat, hogy készitsenek rajzot egy nagy flipchart papirra a kévetkez6krél:

,On szerint melyek azok a legfontosabb gyengeségek, amelyek befolydsoljdk a gazddlkoddk
szervezeteinek teljesitményét?”

A csoportok 20 percet kapnak a munkara. Ez egy kollektiv alkotasi folyamat, igy a csoportok
minden tagjanak lehet6séget kell biztositani a szines kiemel6 filcek hasznalatara, és arra,
hogy elemekkel egészitsék ki a rajzot.

A rajzok bemutatasa - 30 p.

Minden csoport kitlizi a rajzot. A tobbi csoport elmondja, szerintik mit kisérelt meg a
csoport a rajzon bemutatni a gazdaszervezet teljesitménye soran jelentkez6 nehézségekkel
kapcsolatban.
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A rajzot készit6 csoport tisztdzza/elmagyardzza, milyen teljesitménybéli nehézségeket
szerettek volna megjeleniteni (rajzonként 5 perc). Ugyanakkor a tréner vagy az onkéntes
résztvevd sarga kartydkon rogziti a megjelenitett nehézségeket: kartyanként egy-egy, par
széban 6sszefoglalt nehézség.

Plenaris megbeszélés — 30 p.

A tréner minden csoportbdl egy-egy tagot kér fel, hogy alljanak a fa masodik példanya elé.
Egylttesen osztdlyozzak a sarga lapokat, és mindegyiket illesszék a megcélzott kritériumokat
jelképezé megfelel6 aghoz (relevancia, hatékonysag vagy pénzigyi életképesség). A kdzos
témakkal kapcsolatos nehézségeket egybe csoportositjdk, és az esetleges ismétlédéseket
eltavolitjak. Ez utdn minden résztvev6t megkérdeznek, hogy véleményiik szerint bizonyos
hidnyossagokat rossz agba soroltak-e be; ha igen, akkor a megfelel helyre helyezik at 6ket.

A tréner minden résztvevét megkérdez, hogy nincs-e olyan fontos nehézség a szévetkezet
teljesitményével kapcsolatban, amely nem talalhaté meg a falon, és ha van, melyek azok. A
tréner ezeket a nehézségeket Uj sarga kartyara rogziti, és megkéri a résztvevéket, hogy
helyezzék azt el a megfelelS dgon.

A gyengeségek rangsoroldsa: két gyengeség dimenzionként. A tréner felkéri az egyik
résztvevét, hogy az egyes dimenzidk tekintetében kiemelt hidnyossagokat irja le egy-egy
kartyara. A kartyakat a falra rogzitett nagy cselekvési terv-matrix ,aktudlis helyzet”
oszlopaba kell beragasztani.

Szakmai hattér — 1. és 2. rész

A teljesitmény fogalmat gyakran 6sszekapcsoljak az eredményesség és a siker gondolataval.
A szervezeti teljesitménynek harom f6 dimenzidja van:

Relevancia: azaz az a képesség, hogy olyan célt tlzzink ki és valdsitsunk meg, amely
megfelel a tagok valddi szlikségleteinek és torekvéseinek, mikdézben folyamatosan
hozzajarul életkoriilményeik javitasahoz (és igy a valtozdsok fényében alakithatd). Példaul
egy szovetkezet kollektiv marketingszolgaltatast kinal, de nem kdnnyiti meg a hitelhez valo
hozzaférést a szezon elején; kdvetkezésképpen a tagok tovabbra is alacsony aron értékesitik
termésuk nagy részét.

Hatékonysag: annak mértéke, hogy egy adott szervezet mennyire teljesiti kildetését, és
marad hd kitlzott céljaihoz. Példaul egy mezégazdasagi termeldi szervezet nem tartja meg a
jogszabalyban el8irt Uléseket a megfelel6 gyakorisaggal, ami a kommunikacio és az
atlathatésag hianyat, valamint a tagok alacsony bevonasat eredményezi a
dontéshozatalban.

Pénziigyi életképesség: rovid, kozép- és hosszu tdvon képes a mliveleteihez sziikséges
pénzeszkozoket megtaldini (és bevételt termel). Példaul egy mezbgazdasagi termeldi
szervezetnek sok jo 6tlete van, de nincs elegend6 pénze az éves talalkozé megtartasara.

Osszefoglalva: a mez6gazdasagi termelSi szervezet annyiban relevédns, amennyiben
kildetése, céljai és a tagok szamara nyujtott szolgaltatasok a valds igényeknek felelnek meg.
Hatékony, ha képes jol teljesiteni. Végezetil, ahhoz, hogy hosszu tavon fenntarthaté legyen,
pénziigyileg is életképesnek kell lennie.
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A szovetkezetek teljesitményét befolyasolo tényezdk

A mez6gazdasagi termelbk szervezeteinek teljesitményérdl készitett portré magaban
foglalja a hatékonysaggal, relevanciaval és pénziigyi életképességgel kapcsolatos f6
erdsségeik és problémaik azonositasat. Azok a tényezék, amelyek hasonld problémadkat és
er8sségeket eredményeznek, gyakran a szervezeten belill alakulnak ki, és ebben az
értelemben altaldban szorosan kapcsolddnak a motivacio, az irdnyitas és vezetés, illetve az
emberi és anyagi er6forrasok kérdéseihez. Vannak ugyanakkor kiils6, azaz a szervezet kiils
kornyezetébdl ered6 tényezdk is.

A mez6gazdasagi termelbi szervezetek teljesitményét befolyasold tényezék elemzési kerete

TELJESITMENY:
hatékonysag, relevancia, pénziigyi életképesség

Motivécié Embsn és fmyagn Vezetés és iranyitas
eréforrasok

t ' t

T
KULSO KORNYEZET

Motivacio: egyszerlen fogalmazva: a motivacié az, ami arra 6sztokél, hogy cselekedjlnk és
kotelezziik el magunkat annak érdekében, hogy a szervezet ndvekedjen és novelje
termelékenységét. Magaban foglalja a szervezet céljait és értékeit, a valtozdshoz vald
hozzadllast és az Osztonz6k rendszerét. A szervezeti motivaciot a szervezet torténete,
kildetése és kulturaja hatarozza meg.

A motivacio a kovetkez6kre utalhat:
* Atagok azonosulnak a szervezet értékeivel.

* A szervezet célkitlizéseit rendszeresen meghatdrozzak/meguijitjak annak érdekében,
hogy reagaljanak a helyi és globalis helyzetekben/tervekben bekovetkezett
valtozasokra.

* Atagok aktivan részt vesznek a szervezet életében.

* Atagok teljes mértékben elkotelezik magukat szervezetiik mellett, mert azonosulnak
annak f6 szempontjaival és érdekeivel.

Az iranyitas és menedzsment magaban foglalja a belsd szabalyokat és eljarasokat (beleértve
a menedzsment-strukturak létrehozasat és mikodésik maédjat), valamint mindazokat a
dontéshozatali folyamatokat, amelyek a szolgdltatasokhoz valé hozzaféréshez, az el6nydk
elosztdsdhoz, a kommunikaciés folyamatokhoz, a belsé és kiilkapcsolatokhoz, valamint a
teljesitményértékelés folyamataihoz kapcsolédnak. A jé szervezetirdnyitds alapelvei a
részvétel, a konszenzusépités, a méltanyossdg, az elszamoltathatdsag, a szabalyok
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tiszteletben tartasa, az atlathatdsag és a tajékoztatas, valamint a nék és férfiak kozotti
egyenldség (lasd az alabbi dbrat — A jo szervezetiranyitds épulete). Ezeknek az elveknek kell
adniuk a szervezetiranyitas alapjat, illetve meghatarozniuk a déntéshozatali folyamatokat, a
dontések végrehajtdsat, a pénzlgyi és anyagi er6forrasok kezelését, valamint a
szolgdltatasnyujtast és az el6nyok elosztasat. Ha egy szervezetet rosszul iranyitanak, az
akaddlyozhatja tagjainak szolgdltatasokhoz, informacidkhoz és el6nyokhdz vald
hozzaférését. Ennek hosszu tavon a tagok motivacidja és a szervezet iranti elkotelezettsége
l[athatja karat.
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Emberi és anyagi er6forrasok a szervezetben: minden szervezet rendelkezik emberi, anyagi
és pénzlgyi er6forrasokkal, amelyek lehetévé teszik a szamara, hogy tevékenységét sikeres
modon végezze el, hogy elérje a kitlizott célokat és célokat. A pénziigyi forrasokkal és azok
kezelésével a pénziigyi életképességgel kapcsolatos teljesitmény-Osszetevg Urligyén mar
foglalkoztunk. Ami az emberi er6forrasokat és azok kezelését illeti, a kovetkez6 szempontok
befolydsolhatjdk a szervezet teljesitményét: az emberi er6forrasok tervezése és elosztdsa, a
human téke jutalmai, a készségfejlesztés.

A készségfejlesztés magdban foglalja a mez6gazdasagi termel6 szakmai kapacitdsait (pl.
gazddlkodds, marketing) és funkcionalis kapacitasait (pl. igazgatasi és pénziigyi irdnyitas,
tervezés, érdekképviselet, targyalds, vezetés, méltanyossidg és j6 szervezetirdnyitds), a
szervezetek vezetdi és tagjai szamara.

A készségek kapcsolddhatnak a tuddshoz, a know-how-hoz vagy bizonyos kompetencidakhoz.
Az egyik vagy masik ilyen készség hidnya megjelenhet a gazdaszervezet legkilénbdz6bb
testileteiben (kozgydlés, igazgatdtanacs, felligyelS bizottsag, bizottsag/marketing bizottsag
vagy mas tipusu igazgatdsag, vezetés), és negativan befolydsolhatja annak teljesitményét.
Ami az anyagi er6forrasokat illeti, a kifejezés elssorban az infrastruktura és a technoldgia
kezelésére vonatkozik.

Kiils6 kornyezet: ez a szervezeten kivili feltételek 6sszegeként hatarozhaté meg, amelyek
meghatdrozzdk annak létrehozasat és fejl6dését, valamint a tarsadalomban betdltendd
szerepének elvégzésére valo képességét. Magdaban foglalja a politikai és jogi kereteket, a
szOvetkezeti és politikai dontéshozdok kozotti konzultacids mechanizmusokat, a gazdasagi
0sztonzbket, valamint a tajékoztatast és a kommunikaciot.
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Forras: FAO 4. tanuldsi modul a szervezetek elemzésérél és fejlesztésérél (2013); UPADI-FAO
“Elaboration d’une vision commune pour renforcer la performance, I'équité, la gouvernance et la
gestion de I'Organisation Professionnelle ». Guide de Formation de Formateurs (2015).

4. nap — 12. SZEKCIO: Stratégiak és cselekvési terv kidolgozasa

A szekcid strukturaja

Mit tanulhatunk?
A szekcid végére a résztvevok:
* Részt vesznek olyan stratégiak és intézkedések azonositasaban, amelyek tamogatjak
a szervezet cselekvési tervének létrehozasat a kdvetkezé 12 honapban.

Kulcsiizenetek: A mez8gazdasagi termeldi szervezet stratégiai tervezési folyamata egy kdzos
jov6kép kidolgozasdval és a szervezeti teljesitmény részvételi elemzésével kezd6dik. Amint
ez a két szempont a helyén van, stratégidkat és szilard cselekvési tervet lehet kidolgozni.

e 7oz

valamint ahhoz, hogy a szervezet képes legyen a tagok igényeinek és a piacnak is megfelelni.

A szekcid javasolt id6tartama:
2 6ra
Sziikséges anyagok:
Projektor, képernyé, laptop, filcek, flipchartok, ragasztoszalag, kartyak
* A cselekvési terv matrixa (a 9-10. szekcid soran haszndlthoz hasonléan), nyomtatott
példanyok minden résztvevd szamara, valamint a megfeleld didk.
* A 9-10-es szekcid soran hasznalt, a falhoz rogzitett cselekvési terv nagy matrixa,
amelyben az ,,aktualis helyzet” oszlopot mar kitoltottik.
* Szines kartyak
* Iranyadd kérdések a tevékenységhez: a falra rogzitett flipchart papirra irt kérdések:
»,Hol akarunk lenni 6t év mulva?”, ,Milyen stratégidkat kell életbe Iéptetnlink?”
»Milyen intézkedéseket tudunk elképzelni egy év alatt?”

Megjegyzések és tippek

Az erre a szekciora elkllonitett id6 nagyon révid ahhoz, hogy egy szervezet stratégiakat és
cselekvési tervet dolgozzon ki. Ezért azt javasoljuk, hogy a résztvevék itt és most egy jatékos
gyakorlat erejéig nyerjenek bepillantast a szervezet stratégiai tervezési folyamatanak
rejtelmeibe. A képzett vezet6k a kés6bbiekben raszanhatjak a sziikséges id6t (akar egy két-
harom napos elvonulds keretében is), hogy megvitassdk és kidolgozzak az atgondolt
stratégiakat és a bel6lik kovetkez8 cselekvési tervet.

Tekintsiik ezt a tevékenységet gyakorlati feladatnak. A résztvevék szamatol és attdl fliggben,

hogy egy vagy tobb szervezetet képviselnek, tobb id6re is szikség lehet ahhoz, hogy az
0sszes csoport megvitathassa a témat, és részt vegyen a kilénféle gyakorlatokban. Ez utan a
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gyakorlat fokuszat a teljesitmény-keret két vagy harom dimenzidjara szlkithetjik, hogy a
tapasztalatcserére elegendé id6 maradjon.

Forrasok:

Technikai megjegyzés

A cselekvési terv matrixa

Dia a csoportgyakorlat utasitasaival

Oktatdi megjegyzés

Oktatdi input — 10 p.

A tréner kifejti, hogy miel6tt belevagnank a cselekvési terv elkészitésébe, el6szoér probaljuk
meghatdrozni a szervezet kivant jovgjét, mivel az az el6z6 szekcidk soran prioritasként kezelt
elemekre vonatkozik. Ehhez a résztvevék figyelembe veszik a jelenlegi helyzet problematikus
aspektusait, de épitenek a szervezet er@sségeire és a pozitiv befolyasi tényezékre is — hogy
igy kialakithassak magukban egy pozitivabb jévé képét, amelynek megvaldsulasahoz hozza is
jarulhatnak. A kivanatos helyzet leirdsa soran érdemes figyelembe venni a mihely elsé
napjan meghatarozott jovéképet is.

Csoportos tevékenység — 1. rész — 20 p.

A résztvevBk 4 csoportot alakitanak ki, amelyek mindegyike egy-egy olyan szempontra
(teljesitménykomponensekre vagy befolyasoléd tényez6kre) 0Osszpontosit, amelyet a
legproblematikusabbnak itélnek a csoport tagjai, vagy a csoportok kialakitasakor a
résztvevék valaszthatjak a szamukra legfontosabb téman dolgozé csoportot is.

A csoportos gondolkoddst az aldbbiak szerint lehet megszervezni:

* az1.csoport megyvitatja a relevancia és az iranyitas/menedzsment kérdéseit vitatja meg

* a2.csoport a pénziigyi életképességrdl, az emberi és anyagi er6forrasokroél gondolkodik

* a3.csoportahatékonysagrél és a motivacioral,

* a 4. csoport pedig a klls6 kérnyezetrél beszélget.

Ez a csoporttevékenység harom részre oszthato.
1. rész: Minden csoport teljesitménydimenzidkat és kritériumokat kap az el6z6 napokban
targyalt bemenetekkel. Minden csoport a ,,Hol szeretnénk lenni 5 év mulva?” matrixoszlopra

koncentral.

A beszélgetés eredményét kartyakon kell rogziteni. Minden csoport kartyakon foglalja 6ssze
a jovordl szol6 elképzelését; a kartyakat a matrix megfeleld részéhez illesztik.

Csoportos tevékenység — 2. rész — 20 p.

A csoportok folytatjdk a gyakorlatot, és gondolkodnak a lehetséges stratégiakrdl, amelyeket
az elkovetkezd 5 évben meg kell valdsitani e jov6kép megvaldsitdsa érdekében. A
stratégiakat Ossze kell kapcsolniuk a teljesitménykritériumokkal és a teljesitményt
befolyasold okokkal.
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A tréner elmagyarazza a ,stratégidk” és a ,cselekvések” kozotti kilonbséget (lasd a szakmai
hatteret).

Plenaris visszajelzés — 30 p.;
A csoportok bemutatjak a csoporttevékenység 1. és 2. részeiben folytatott megbeszélések
eredményét.

Csoportos tevékenység — 3. RESZ — 40 p.;

Az oktatd most felkéri az egyes csoportokat, hogy egyittesen gondoljak végig, hogy a
javasolt stratégidakat miként alakitsak at cselekvési tervvé, és azonositsak az egyes stratégiak
szamara a kovetkez6 12 hdnapban végrehajtandd legfontosabb tevékenységeket, a felel8s
személyt és az Utemtervet. Ha azt akarjuk, hogy a terv az ,eredményalapu iranyitas” elveit
kévesse, akkor a ,kivant eredmények egy év mulva” oszlop is hozzdadhaté. Altalaban,
miel6tt megterveznék, hogy milyen tevékenységeket kell végrehajtani a kovetkezd évben,
fontos kitalalni, hogy milyen eredményeket lehet redlisan elérni ezen id6kereten belil.

Plenaris visszajelzés — 30 p.;

Mindegyik csoport bemutatja megbeszéléseinek kartydkon rogzitett eredményeit. A
kartydkat a nagy matrixra kell helyezni. A facilitator befejezheti az tGlést, egyuttal arra kéri a
résztvev6ket, hogy hatdrozzanak meg két olyan kockdzati tényez6t, amelyek
veszélyeztethetik e cselekvési terv megvaldsitasat, és hogy azonositsanak olyan enyhité
intézkedéseket, amelyeket a kockazatok elkeriilése érdekében be lehet vetni.

Szakmai hattér

A stratégidk azok a stratégiai célkitlizések, amelyeket a szervezet el kivan érni, vagy a
kiemelt munkaterlletek, amelyek hozzajarulnak a szervezet stratégiai orientdcidjanak
fenntartasahoz. Kapcsolédnak a jov6képhez, és tag célok hatarozzak meg O&ket.
Hozzajarulnak a szervezet jov6képének és kiildetésének megvaldsitasahoz.

A cselekvések azok a kilonb6z6 tevékenységek, amelyeket a stratégiai célkitlizések vagy a
kiemelt munkateriiletek megvaldsitasa érdekében megvaldsithatunk.

A cselekvési terv egy ltemterv, egy olyan dokumentum, amely 6sszefoglalja a stratégiak
elérése érdekében végrehajtott konkrét tevékenységeket. Altaldban magaban foglalja a
stratégidkat, az egy évre tervezett tevékenységeket, a felelGs személyt/szervezetet, az
idévonalat. A vart eredményeket és koltségvetési becsléseket is tartalmazhatja. Az aldbbi
matrix egy cselekvési terv kidolgozasat lehetévé tevd eszkdz. Alkalmazasmaddjatol fuiggben
tartalmazhat egy olyan oszlopot is, amely kiemeli az egyes tevékenységek koéltségvetési
becsléseit.
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Matrix of the Action Plan (1)

Desired situation
Component Actual situation for the
of cooperative in 5 Responsibility
performance years’ time

Relevance

Effectiveness

Financial
viability

190 documemt et cny o kvr e h Agmncy e Comminin e i ompermse rsny use e moy b o th riemotim ncorssve. NIV

u Matrix of the Action Plan (2)

Desired situation

Component
Actual situation for the
of Strategies Actions Responsibility
cooperative in S
performance

years’ time

Material and
human

resources
Governance
and
Management

Enabling
environment

roe docuarmt redacts omby Su sutrory saves s Ay s CorTmdesar e e v ario or sy o ek smey 5 e 4t ki R ccrvin. 3I0ND

Példa:

Adott egy szervezet, amely a kdvetkezs jovSképet fogalmazta meg: ,Befogadd szovetkezet,
amely nyitott a n6k el6tt, és erds értéklanc-haldzatba szervezédik”.

Az azonositott f6 stratégia ,a termelési bizottsagok |étrehozasa arucikkek szerint, a nék
részvételével”.

A cselekvési tervben a kovetkez6 tevékenységeket hataroztak meg:

* Figyelemfelkelt6 kampdanyok a nGi termel6k szamdra a termelési bizottsagban valo

részvételhez f(iz6d6 jogokrdl és felelGsségrél, valamint a csoportok létrehozasanak
maddozatairdl

* A Kozgyllés belsé szabalyzatanak mddositasa, valamint a nék rendszeres
részvételének biztositdsa az igazgatdsagban és a termelési bizottsagokban.
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Megjegyzések a folyamattal kapcsolatban

A mez6gazdasagi termel8i szervezet stratégiai tervezésének folyamata a koz0s jovékép
kidolgozasaval és a szervezeti teljesitmény részvételi elemzésével kezd6dik. E két elem
egylttes alkalmazadsa teszi lehetévé olyan stratégiak és tevékenységek kidolgozasat,
amelyek alapjan az évente felllvizsgalando cselekvési terv elkészithetd. Ezt a folyamatot egy
olyan parbeszéd-folyamnak érdemes tekinteni, amelyben id6t forditanak arra, hogy a
mez6gazdasagi termel§ szervezet érintett szerepl8ivel folytatott érdemi beszélgetések
soran megfelel6en tisztazzak a perspektivakat és elvarasokat. Ez gyakran kis csoportokban
torténik.

Kit érdemes egy ilyen folyamatba bevonni?

A valasztott vezetSknek, az igazgatdsagi tagoknak, megfelel§ esetben a munkatarsaknak,
valamint a mez6gazdasagi termeldi szervezetek kivalasztott tagjainak is részt kell venniiik a
folyamatban. Meg kell 8ket hivni a két-harom napos workshopokra, ahol ez a kollektiv
gondolkodas elvégezhetd. A 8., 9. és 12. szekcid tematikdja hasznos lehet hasonlé mihelyek
tervezésének kialakitasahoz.

Hogyan szervezziik meg ezt a stratégiai reflexidt, ha egy mez6gazdasagi termeld szervezet
tobb szaz emberbdl all?

Ha fontosnak tartjuk, hogy mindenki a magaénak érezze a jov6képet, a stratégiat és a
cselekvési tervet, elengedhetetlen, hogy elegend6 id6t forditsunk a konzultaciés folyamat
megtervezésére a szervezet kulonb6z6 részeivel. Ez a megkdzelités kilonbozd
konzultacidkat és vitaforumok létrehozdsat teszi sziikségessé, példaul nemzeti és helyi
szinten (amennyiben a mez6gazdasagi termelGi szervezet szévetség vagy szakszervezet), de
el6fordulhat az is, hogy a folyamat soran referenciacsoportokat kell kialakitani. Ehhez
folyamatos kommunikaciéra van szikség a ,stratégiai bizottsag” és a referenciacsoportok
tagjai kozott. Szikség van emellett egy kommunikacios stratégiara is, amely felhivja a
figyelmet magara a konzulticiés folyamatra, és az e folyamat soran a jovéképpel,
stratégiaval és cselekvési tervvel kapcsolatban sziiletett megallapodasokat az érintettek felé
kommunikdlja. Ez hozza fog jarulni ahhoz, hogy a tagok a magukénak érezhessék a
jovGképet, stratégiat és cselekvési tervet.

A résztvevSkkel az (lés sordn végrehajtott tervezési gyakorlat célja, hogy képet adjon
szamukra a stratégiai tervezési folyamat természetérSl, annak érdekében, hogy a
kés6bbiekben sajat szervezetiikben érdemi tervezési és konzultacids folyamatokat
valdsithassanak meg.

Példa egy cselekvési tervre

Teljesitmény | Aktualis helyzet Stratégiak Tevékenységek FelelGsségek / Id6kere
-kritériumok | Ergssége | Gyengesége partnerségek t
k k
Relevancia A Foderacid Eves terv XXX 2018-
célkitlizéseire elkészitése Gazdaszbvetség | 2019
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vonatkozd

és szakemberek

kommunikacié | Kommunikacios tdmogatdsa
s stratégia szakember
kidolgozasa e felvétele
célkitlizések
nyilvanossagra
hozdsa el6tt
Hatékonysag A betakaritas | Beruhdzds a Befektetési Termeldi Otéves
utani betakaritas lehetGség szervezetek idGkere
miiveletek el6tti és utani megteremtése a t
hozama infrastruktura- | betakaritas el&tti MezG6gazdasagi
gyenge fejlesztésbe, és utani és Halaszati
valamint szolgaltatd Minisztérium
Kalfoldi befektetések kézpontok
munkaeré az eszk6zokbe. | létrehozasara Logisztikai
Csoport
Gyenge A maganszektor
technoldgia mobilizaldsa
Megvaldsithatdsa
gi tanulmany
készitése
Pénzligyi A pénzigyi A marketing Tudatossagnével6 | Az érintett
életképesség forrasokkal lehet6ségek tevékenységek a érdekelt felek
kapcsolatos létezése kollektiv mozgdsitasa
tudatossag fellépések
hidanya A fontossagaral,
mezbgazdasag | a mezbgazdasagi
i termel6k termel6k
Oszténzése az egyeslletekhez
egyesliletekhe | vald csatlakozdsra
zvald biztatdsa
csatlakozdsra érdekében
Finanszirozasi és
hitelfelvételi
lehetGségek
biztositasa a
szbvetségek
szamara
Motivacio Az 6sztonzék Beruhazas- Mezbgazdasagi | Otéves
hidanya tamogatasi és Halaszati idGkere
jogszabalyok Minisztérium t

kialakitasara
vonatkozé javaslat

Szerz6déses
gazdalkodasi
rendszer

Képzési
programok az
egyetemek és az
iskolak kozott a
fiatalok bevonasa
érdekében

Igazsaglgyi
Minisztérium

TermelGi
szervezetek

Torvényhozd
tanacsok
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Emberi és A vezetés Specialis Kilonbozé MezG6gazdasagi | Azelsé
pénzigyi hidanya menedzsment | finanszirozasi és Halaszati harom
er6forrasok nagy forrasok keresése | Minisztérium évben
hatékonysagga
| VezetGi tréningek | lgazsagugyi
Minisztérium
Fiatalok 2019
részvétele TermelGi
szervezetek
Regiondlis
6nkormanyzato
k
FAO
Alapitvanyi
Minisztérium
Lakdasugyi
Minisztérium
Fejlesztési Bank
Irdnyitas/ Szervezeti és | 20% néi Az eljarasok Illetékes 5 éven
menedzsmen mkodési képviselet egyszer(sitése, és | kormanyzati beldl
t szabalyzat Minden az illetékes szervek
szervezet hatésagok
A rendelkezik kotelezése a
kozigazgatdsi | szabalyozassal | legmodernebb
hataskorok technoldégiak
megkett6zés alkalmazasara
e annak érdekében,

hogy az
engedélyezési
folyamat ne
haladja meg a 30
napot

Forrds: UPADI-FAO “Elaboration d’une vision commune pour renforcer la performance, I’équité, la
gouvernance et la gestion de I’Organisation Professionnelle ». Guide de Formation de Formateurs

(2015).

Mit tanulhatunk?

4. nap — 13. SZEKCIO: Kommunikacio

A szekcid strukturaja

A szekcid végére a résztvevok:
* Elgondolkodnak arrol, hogyan kommunikalhatnak a kiilonb6z6 célkozénségekkel
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* Részt vesznek az Gzenettérkép elkészitésében
* Meghatdrozzak a sajtokdzlemények, blogok és interjuk elkészitésének technikait
* Megismerik a kommunikacids stratégia f6 dsszetevdit

Kulcsiizenetek:

A gazdaszervezetek szdmdra a hatékony belsé és kiils6 kommunikacidé egyarant alapvetd
fontossagu. Belsé szempontbdl alapvet6 fontossagu a tagok motivacidjanak megdrzése,
valamint a kodzos jov6kép és Osszehangolt fellépés fenntartdsa; kulls6leg képviselni és
tdmogatni kell a szervezetet az adott szakmai teriileten, a koz6sségben és a piacokon,
valamint politikai és/vagy szakmai tdmogatast kell szerezni a kormdanyoktdl,
adomanyozoktdl és mas szervezetektdl, és gondolkodni kell arrdl is, hogy e tamogatas a
jovében is fennmaradjon.

A szekcid javasolt id6tartama:

3 6ra

Sziikséges anyagok:
Projektor, képernyé, laptop, filcek, flipchartok, ragasztdszalag

Megjegyzések és tippek

A témahoz rendelt id6 harom ora (2 szekcid), de a résztvevik szamatdl és attdl fliggben,
hogy egy vagy tobb szervezetet képviselnek, tobb id6re is szikség lehet ahhoz, hogy az
0sszes csoport megvitathassa a témat, és részt vegyen a kilonféle gyakorlatokban. A
facilitator donthet ugy is, hogy rangsorolja a gyakorlatokat, vagy csak néhanyra
Osszpontosit.

Forrasok:

,Kommunikacié — 1. és 2. rész” PowerPoint bemutaték

Technikai megjegyzés

Kiosztandd: Uzenettérkép

Kiosztando: Sajtokdzlemények, interjuk, blogbejegyzés el6készitésének technikai
Kiosztandd: Kommunikacidés matrix

Oktatéi megjegyzés — 1. rész:

Bevezetés — 5 perc

A szekcid bevezetéseként az oktatd kitér arra, hogy a kommunikacié minden sikeres
gazdalkoddi szervezet fejl6désében fészerepet jatszik. A kommunikacid ,,az emberek kozotti
informaciocserét jelenti, beleértve az otletek, érzelmek, ismeretek és készségek
megosztasat”.

A tréner ismerteti a kommunikdcié meghatdrozasat, és javasolja a kdzonségnek, hogy
folytassanak otletborzét (,,brainstorming”) a mezégazdasagi termel6k egymas kozt, valamint
a mas érdekelt felek csoportjaival folytatott kommunikacié sziikségességéral.

o ,Miakommunikacié szerepe a mezégazdasagi termelSk és szervezeteik szdmara?”
o ,Miért elengedhetetlen a gazddlkoddi szervezetek szdmara, hogy kommunikdljanak a
kiilonb6z6 célcsoportokkal, valamint az érdekelt felek csoportjaival?”
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A facilitator két vagy harom elképzelést gy(ijt 6ssze.

Oktatdi input — 10 p.

A facilitator bemutatja a ,Kommunikacié — 1. rész” c. prezentacido négy didjat, amelyek
bemutatjak

* azinteraktiv kommunikacié modelljét,

* a kommunikacios csatornak fogalmat, és

* acélkdzonség elemzésének fontossagat.

A prezentdcié szerepe az, hogy gondolkodasra és tanuldasra hangoljon a hallgatosag
kiilonféle csoportjaival folytatott kommunikacié témakorében — kiilonos tekintettel a
politikai dontéshozdkkal, kutatékkal, tandcsaddkkal, Ujsagirdkkal, mas gazdalkoddkkal és
szervezeteikkel, valamint az adomanyozdkkal folytatott kommunikaciora.

A célkdzonség csoportjainak megkllonboztetését kovetben a kdvetkezd 1épés e csoportok
rangsorolasa, egy kép kialakitasa a célk6zonségrél, valamint f6 jellemz8ik és motivacioik

megértése.

Csoportmunka — 20 p.

A tréner levetiti a ,Hogyan kommunikaljunk” cimi diat kilonbozé kozonségekkel (politikai
dontéshozok, kutatok, mezbgazdasagi tanacsadok, gazdak és ujsagirdk), és csoportokra
osztja a résztvevBket, majd arra kéri 6ket, hogy jarjak koril az elhangzottakat, és a
tanulsagokat rogzitsék egy flipcharton.

A facilitator csoportonként 5 csoportot hoz létre, és csoportonként kioszt egy-egy flipchart
méret( lapot. Minden csoporthoz kildn célkdzénséget kell hozzarendelni a kovetkez&k
kozil:

* politikai dontéshozok,
e kutatok,
¢ tanacsaddk,
e Ujsagirok,
* egyéb mezdgazdasagi termelbk.
A résztvevBknek minden egyes célcsoport esetében fel kell térképezniiik a kovetkezket:
* Kit probalunk elérni, és melyek e célcsoport f6 jellemzGi?
* Mit szeretnénk a tudomasukra hozni?

* Hollesz az esemény?
*  Milyen kommunikdcids csatornan keresztil szélalunk meg?

Minden csoportnak ki kell jeldlnie egy el6adot.

Plenaris megbeszélés — 30 p.

A plenaris Ulésen mindegyik csoport beszamol a foglalkozdas eredményeirél és a fébb
kovetkeztetésekrdl.

Oktatdi input — 10 p.
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A facilitator bemutatja a ,Kommunikacié — 1. rész” c. prezentacié 5 didjat a hatékony
Uzenetek megfogalmazasanak és célba juttatdsanak tényez@ir6l és az Uzenettérkép
elkészitésérdl. Ezutan bemutatja a kovetkezd gyakorlatot az lizenettérkép létrehozasarol.

Csoportmunka — 20 p.

A facilitator kiosztja az Uzenettérképrél sz616 emlékeztetét, és felkéri a résztvevéket, hogy
rendez6djenek vissza abba a korabban Iétrehozott 6t csoportba, amelyekben a kijel6lt
célcsoportnak sz6l6 kdozponti lizenetek és tdmogato érvek megfogalmazasara tettek
kisérletet.

Minden résztvevé atélheti a képzés elején azonositott f& kihivasok valamelyikével
kapcsolatos Uzenettérkép elkészitését. Fontos, hogy az egyes kdzponti allitdsokat rendre
harom kulcstizenettel (révid mondatokkal) tdmasszunk ald, és e kulcsiizenetek mindegyikét
harom ténnyel erdsitsiink meg, pl.:

e KOZPONTI ALLITAS

»A kormany kotelessége, hogy célzott tamogatdst nyudjtson a mezdgazdasagi
kistermel6knek, mert...” (az indoklas az aldbbiakban kovetkezik):

* TENYEKKEL KIEGESZITETT TAMOGATO ERVEK

(i) A kistermel6k az ,X” orszdg mez6gazdasagi termel8inek tObbsége: az orszag
0sszes mez&gazdasagi termeljének 95%-at képviselik, a mezégazdasagi termelés
65%-at termelik, és a vidéki teriileteken a mez6gazdasagban a foglalkoztatas 50%-
at biztositjak.

(ii) A kistermel6k tudas, t6ke és piaci hozzaférés nélkil termelnek

(iii) A kistermel6k szakpolitikai tdmogatasra szorulnak az akadalyok lekiizdése, az
innovacio és a fenntarthato fejl6dési célok elérésének elGsegitése érdekében.

Plenaris megbeszélés — 10 p.

A plenaris Ulésen minden csoport bemutatja munkdja eredményét. Ezutan a facilitator
megmutatja az 1. rész fennmaradd diait, kiemelve néhany technikat a sajtékdzlemény,
blogbejegyzés, TV- vagy radidinterjuk elkészitésére vonatkozoan.

Szakmai hattér— 1. rész

»Lehetnek zsenidlis étleteid, de ha nem tudod ket mdsokkal megosztani, nem lesz beléliik
semmi” — a Chrysler volt vezérigazgatdja

A kommunikacié az emberek kozotti informaciocserét jelenti, beleértve az otletek,
érzelmek, ismeretek és készségek megosztasat?®.

26 Forrds:
http://www.businessdictionary.com/definition/communication.html#ixzz2ZrC5Q

gEs
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A jo kommunikacio és informacidcsere a gazdak és szervezeteik sikeres fejl6désének kulcsa.
Belséleg elengedhetetlen a k6zo6s jov6kép és a koordinalt cselekvés fenntartasa; kilséleg a
szervezet népszer(sitése a kozosségen belill, a piacokhoz valé hozzaférés novelése, a
kormany és mds szervezetek tamogatasanak elnyerése, a politikai és tarsadalmi
nyomasgyakorlas, és az elszdmoltathatdsag biztositdsa.

Interaktiv kommunikaciés modell

Az emberek nem csak befogadjak, de maguk is kiildenek jeleket és lizeneteket masok felé.
Kuldink és fogadunk lizeneteket; azonban a cimzett altal értelmezett lizenetek nem mindig
azonosak a kuldé altal tervezett Uzenetekkel. A cimzett értelmezi az Osszes kapott
informaciét, am ez az értelmezés a kild6é és a vevS értékei, kulturaja, attitlidje és
meggy6z6dése fliggvényében vdltozhat. A hatékony kommunikacié megvaldsuldsa
érdekében biztositani kell, hogy a kild6 és a fogadd fél jol értse a beszélgetés targyat
képez6 témat. Az egyirdnyd kommunikacio félreértésekkel jarhat.

Kommunikacids csatornak
A kommunikacié harom f6 csatornan keresztil zajlik:

A hagyomdnyos csatorndk nagyszamu embert érnek el; magdban foglalhatjak a
tomegtdjékoztatdsi csatornakat, példdul a televizids kozvetitést, a radiot, az ujsagokat,
oriasplakatokat. Ez altaldaban egyiranyd kommunikacio, mivel a vevének kevés lehet8sége
van arra, hogy visszajelzést adjon a feladdnak; ezek az eszk6zok mégis hasznosak lehetnek a
globdlis tudatossag noveléséhez egy-egy témaban. A felmérések révén ellendrizhetd a
hagyomdnyos csatornakon keresztiil végrehajtott kommunikaciés kampany hatékonysaga.

Digitdlis csatorndk : a digitalis kommunikacié magaban foglalja az e-maileket, a kdz0sségi
média platformokat, a weboldalakat, a blogokat, a mobiltelefont és az alkalmazasokat
(applikacidkat). Ez a csatorna hasznalhatd kétszemélyes, csoportos vagy tomeges
kommunikdacié esetén. A csatorna hasznalata soran ugyelni kell arra, hogy az lizeneteket
vilagosan fogalmazzuk meg, és elkeriljik a félreértelmezéseket. Ezek a csatornak kozvetlen
visszajelzést tesznek lehet6vé a cimzett részérdl.

Ezen kivil mobil kommunikdciés csatornat érdemes hasznalni, ha egy privat vagy
Osszetettebb Uzenetet kell tovabbitani egy-egy személynek vagy egy kisebb csoportnak. A
mobilcsatorna lehet6vé teszi az interaktiv informacidcserét, és a cimzett szamdara tovabbi
elényt biztosit a beszél6 hangnemének az lGizenettel egyltt torténd értelmezésében. Egyes
személyek és csoportok a szervezeten beliil dénthetnek dgy, hogy ezt a csatornat
hasznadljak, szemben a személyes csatornaval, hogy igy megtakarithassak azt az id6t és
energiat, amit egy személyes talalkozas megszervezése felemésztene.

A kézdsségi média az emberek kozotti interakcidok eszkdzeire utal, amelyekben virtudlis
kozosségekben és haldzatokban hoznak létre, osztanak meg és/vagy cserélnek
informacidkat és otleteket. Kilénbodz8 digitalis csatornakat foglal magaban. A legismertebb
kozosségi felliletek a Facebook, Twitter, Instagram, YouTube és Vimeo fidkok, stb.

A hatékony kéz6sségi média-kommunikdcio alapelvei:
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A kézosségi média a beszélgetésekrél, a kozosségrél, a kézénséghez valo kapcsoléddsrol
és a kapcsolatok kiépitésérél szol. Tobb, mint egy egyszerii sugdrzott csatorna, vagy egy
értékesitési és marketing eszkoz.

* Ahitelesség, az 8szinteség és a nyilt parbeszéd kulcsfontossagu.

* A koOzbsségi média révén hallhatjuk, amit a szamunkra fontos témakrél masok
mondanak, de emellett lehet8séglink van valaszolni is. El6bb hallgassuk meg a
tobbieket, és csak utana szélaljunk meg.

» Fontos, hogy a kommunikacio és tartalma meggy6z6, hasznos, relevans és inspirald
legyen.

Népszerl kozosségi média eszkdzok és platformok:

» Blogok: Egy adott témaval vagy nézettel kapcsolatban folytatott informalis
parbeszéd és vita foruma.

» Facebook: A vilag legnagyobb kozosségi haldzata, tobb mint 1,55 millidrd havi aktiv
felhaszndléval (2015 harmadik negyedévében szamitott adat). A felhasznaldk
személyes profilt hoznak [étre, mas felhasznaldkat baratként jeldlnek meg, és
Uzeneteket cserélnek, beleértve az dllapotfrissitéseket is. A szervezetek
létrehozhatnak oldalakat, a Facebook-felhasznalék pedig , kedvelhetik” a szervezet
oldalait.

« Twitter: K6z0sségi halozati / mikroblog-felllet, amely lehet6vé teszi a csoportok és
az egyének kapcsolattartdsat rovid (140 karakterre korlatozott) statusziizenetek
cseréjével.

*  YouTube & Vimeo: Videdk tarolasara és megtekintésére hasznalt weboldalak.

» Flickr: Kép- és videotarhely weboldal és online kdzésség. A Facebookon, a Twitteren
és mas kozosségi oldalakon fényképek is megoszthatdk.

» Instagram: Ingyenes foté- és videdmegosztd alkalmazas, amely lehet6vé teszi a
felhasznaldk szamara, hogy digitdlis szlir6ket, kereteket és specialis effektusokat
alkalmazzanak fotoikra, majd azokat kilénféle kozdsségi oldalakon megosszak.

* LinkedIn csoportok: Olyan hely, ahol hasonlé érdekl6désre szamot tartd
szakemberek csoportjai cserélhetnek informaciot, és vehetnek részt egy
beszélgetésben.

Személyes kommunikacid: A személyes vagy ,szemt6l-szembe” kommunikacié az egyik
leggazdagabb kommunikacids csatorna, amelyet egy mez6gazdasagi termeldi szervezet
egységen belll és kivil is hasznalhat. A fizikai jelenlét, a beszél6 hangja és arckifejezései
segitik az Uzenet cimzettjeit, hogy az lzenetet a beszél6 szandékai szerint értsék. ldevago
példak: talalkozok, tréningek, cserevasarok, tanulmanyutak.

A gazddlkododi szervezeteknek ismernilk kell, ezeket a vdltozatos csatornakat, és ennek
megfelel6en ,testre szabott” kommunikacidos stratégiat kell kovetniik. Egyes
kommunikdacios eszk6zok kialonosen fontosak a mez6gazdasagi termelSi szervezetek
szamara, példaul a csoportos talalkozék vagy klubok, tovabba hirlevelek vagy magazinok
irdsa és terjesztése és a kozosségi média (Facebook, Instagram) weboldalainak hasznalata.

Célk6zonség
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Minél jobban ismerjiik és értjik a célkozonség hatterét és sziikségleteit, annal
megfelel6bben fogalmazhatjuk meg lzeneteinket. A célkdzonség elemzése négy f6 1épésbdbl
all:

1. Iépés: kilonbséget tenni az egyes elérni kivant célcsoportok kozott (lista készitése az
alabb felsorolt célcsoportok hasznalataval)

2. lépés: rangsorolni a hallgatdsagot, és kilonbséget tenni az elsédleges és a mdasodlagos
célcsoport kozott (érdekelt felek elemzése konszenzus és bizalom alapjan)

3. lépés: képzeljik el a kozbnséget és azonositsuk a legfontosabb jellemzdit

4. |épés: probdljuk megérteni a hallgatésagot, annak érdekeit, hozzaallasat, tudasat és
motivaciojat.

Szamos célcsoport van, amelyek fontosak a mez6gazdasagi termel8k szervezetei
novekedéséhez és fejl6déséhez:

* politikai dontéshozok

e kutatok

* mez6gazdasagi tanacsaddk

* tarsak: mas mez&gazdasagi termelbk és szervezeteik

* Ujsagirok és a hagyomanyos média

* adomanyozdk

* amaganszektor vezetdi és lizemeltetdi

* ateruleten dolgozd civil szervezetek

* (acélkozonség korében) ismert influenszerek

* anagykdzonség

A gazddlkodo szervezeteknek ugyanazon Uzenet kiildnb6z6 variacidira lehet sziikségulk, a
célkozonségtél flggben (pl. kormdnyzat, a helyi civil bazis, ifjusagi csoportok stb.). A
parlamenti képvisel6ket példaul masként keretezett lGzenettel lehet meggydzni, mint amivel
a bazistagsagot szeretnénk mozgdsitani. Kilonos figyelmet kell forditani a
»nagykdzonségre”. Ha a gazdalkoddi szervezet mez6égazdasagi termékek forgalmazasaval
foglalkozik, akkor a fogyasztokbdl allo nagykdzdnséget ennek megfelel6en kell kezelni. A
nagykozonség ugyanakkor valasztékbdl is all, és mint ilyen, hatdssal lehet a politikai
dontéshozokra, ezért fontos, hogy rendelkezziink a nyilvanossagot célz6 kommunikacids
stratégiaval. Ezt a kozonséget Ujsagirok segitségével lehet megszdélitani, de a termel6k
szervezetei kozvetlenll is megszolithatjak, példaul egy olyan weboldal kifejlesztésével,
amely foglalkozik gondjaikkal, nyitott napokat szervez a farmokon, vagy kiilonb6z6
ujsagokban hirdetéseket jelentet meg.

Hogyan dolgozzunk ki hatékony iizeneteket
A vilagos Gzenetek megfogalmazdsa tervezést és kutatast igényel. El6szor is fontos, hogy
feltérképezzik a kozonséget.

* Kit probalunk megszélitani?

* Mit szeretnénk a tudomasukra hozni?

* Hollesz az esemény?

*  Milyen kommunikdcids csatornan keresztil szélalunk meg?
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Az er@s Uzenet hiteles, tomor, relevans, meggy8z6 és értékeket fejez ki.

* Hiteles. Tényszerlen pontos, informacidval tdmasztja ala allitasait, és olyan emberek
szélaltatjak meg, akik a témaban élvezik a hallgaték bizalmat.

* Tomor. Egy j6 Uzenet vildgos és egyszer(. A frappdns Uzenetek, amelyeket az
emberek megérthetnek és megjegyezhetnek, sokkal hatékonyabbak.

* Relevdns. Olyasmibdl indul ki, ami ismer6s a hallgatésagnak, és érdekeikkel
kapcsolatos — majd eljut odaig, ahova az el6add szeretné.

* Meggy6z6. Megérinti az embereket, igy cselekvésre 6sztonoz.

* Ertékelviien kommunikal. A legerésebbek azok az lizenetek, amelyet Ugy kereteznek,
hogy az az emberek alapvetd értékeivel (pl. méltanyossag, egyenlGség, szabadsag,
Oszinteség) 6sszhangban legyen.

Uzenettérkép kifejlesztése

Az Uzenettérkép olyan keretrendszer, amely leny(ig6z6 lizeneteket hoz létre a kiilénbdzé
k6zonségek szdmadra.

Egyes kutatasok szerint alacsony stresszhelyzetekben az agy akar hét kulcsfontossagu
Uzenetet is képes megtartani, mig fokozott stresszhelyzetekben atlagosan csak harmat.
Idedlis esetben harom (zenetet érdemes megfogalmazni, és kétszer megismételni. Az
Uzenetben szerepl§ kifejezéseknek érthetének kell lennitik egy 9 éves gyermek szamara.

Az lzenetnek tartalmaznia kell egy kdzponti gondolatot, amelyet érdemes harom kilénb6z8
érvvel is aldtamasztani. Példaul: ,A kormany kételessége, hogy célzott tdmogatast nyujtson
a mez8gazdasagi kistermelSknek, a kovetkezék miatt”:

(i) A kistermel6k az ,X” orszag mez6gazdasagi termelSinek tobbsége: az orszag dsszes
mez6gazdasagi termelSjének 95%-at képviselik, a mez6gazdasagi termelés 65%-at termelik,
és a vidéki terlleteken a mez6gazdasagban a foglalkoztatas 50%-at biztositjak.

(ii) A kistermel6k tudas, téke és piaci hozzaférés nélkiil termelnek

(iii) A kistermel6k szakpolitikai tdmogatdsra szorulnak az akaddlyok lekiizdése, az innovacié
és a fenntarthato fejlesztési célok elérésének el6segitése érdekében.

A kommunikacidés Uzenetek szamos kilénb6z6 kommunikacidés termékben haszndlhatok.
Ezeket a célkdzonséghez kell igazitani. A mez8gazdasagi termelSi szervezetek Aaltal
leggyakrabban hasznélt kommunikécids termékek a sajtokozlemények, blogok és interjuk.”’

Mi a sajtokozlemény?
A sajtokozlemény egyszerlien egy irasos nyilatkozat a médianak. Bejelenthet tervezett
rendezvényeket, dijakat, Uj termékeket és szolgdltatasokat stb.

Hogyan készitslink sajtékdzleményt:
e f6cim
* a hirek 6sszefoglaldsa vagy bevezetése
* esemény vagy eredmények
* termék
* emberek
* z3aro 6sszefoglalo

27 Ez a szakasz a tudasmegosztasi eszkozkészlet elemeit hasznilja fel: http://www.kstoolkit.org/
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e forras

Az Gizenetet érdemes a KMM-HMH (vagy ,K, 2H, 3M”) képlet szerint megfogalmazni:
»Ki, mit, mikor, hol, miért és hogyan?”

* Mia konkrét hir?

*  Miért hir ez?

* A hirekkel kapcsolatos emberek, termékek, cikkek, datumok és egyéb dolgok.
* A hir mogottes célja.

* Aszervezet —a hir forrdsa.

Az interja

Hogyan adjunk interjut?

Az interjura vald felkésziilés soran a kovetkezd kulcsfontossagu lépéseket kell figyelembe
venni:

dontson egy célrdl

nézzink utdna a kdzénség és a sajtétermék jellegének

keressuink Uj perspektivat

javasoljunk egy kérdést

legyen személyes

népszerdsitsiik a szervezetet

ne terheljik tul a k6zonséget

Az é16 televizids vagy egyéb videdra rogzitett interjuk esetén nagyon fontos, hogy tukor
el6tt probalva késziljink fel.

VVVVVVYVY

A blog

Olyan weboldal, amely lehetévé teszi az informaciok megosztasat, elérését és konnyd
frissitését anélkil, hogy ismerniink kellene a HTML leirényelvet.

A blog készilhet napléformatumban; rendszeresen frissiteni kell, a stilusa személyes.
KévetSk generdlasara, figyelemfelhivasra, termékek értékesitésére, stb. hasznalatos.

Oktatéi megjegyzés — 2. rész:
Csoportmunka — 30 p.

A facilitator kiosztja a sajtokézlemények irdsdhoz, interjuaddshoz, illetve blog készitéséhez
haszndlatos technikdkat bemutatd segédanyagot, és a résztvevbket 3 Uj csoportra osztja. Az
egyes csoportok feladata:

* 1. csoport: sajtokoézlemény
* 2.csoport: blogbejegyzés
* 3. csoport: radid- vagy tv-interju
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Plenaris vita és oktatodi input — 60 p.

A plenaris Glésen minden csoport bemutatja munkdja eredményét. A facilitator arra biztatja
a résztveviket, hogy osszdk meg egymadssal a kilonboz6 érintett csoportokra vonatkozé
kommunikdacidés stratégidk tervezésével és kidolgozasaval kapcsolatban szerzett
tapasztalataikat. A facilitdtor ezutan bemutatja a 2. rész ,Hogyan fejleszthetlink
kommunikdcids stratégiat” cimd diait, amelyek Osszefoglaljak a szekcid soran elsajatitott
szempontokat és technikdkat.

Szakmai hattér — 2. rész

Hogyan dolgozzunk ki kommunikaciés stratégiat?®®

A kommunikacids stratégia olyan eszkdz, amely segiti a szervezetet a hatékony
kommunikdacidban és az alapvets célkitlizések elérésében. Kifejlesztésének legfontosabb
[épései a kdvetkezdbk:

1. Acélkdzbnség azonositdsa

A szervezet f6 célkozonségének — kiils és belsé célcsoportjainak — részletes leirasa. Amint
azt az elsé részben lattuk, idetartozhat a nyilvanossag, a politikai doéntéshozdk, a
szolgdltatasokat igénybe vev6k, a munkatarsak, az adomanyozdk, a kutatok, illetve mas
mez6gazdasagi termel8k. Emellett ide sorolhatjuk a potencialis hallgatdsag olyan csoportjait
is, akiket a szervezet szivesen szélitana meg. A gazddlkodok szervezetei szamara vilagossa
valik, hogy igen sokféle kdzonséglk, célcsoportjuk van, akikkel kapcsolatba kell [épnilik.

2. A kommunikacids célkitlizések és a legfontosabb lizenetek azonositasa

Miutan azonositottuk a célk6zénség csoportjait, a kovetkezd feladat az altalanos
kommunikacids célkitlizések azonositasa, majd a célkitlizések lebontasa relevans lizenetekre
az egyes k6zonségek szdmadra.

Célszer(i a legmagasabb prioritasi kozonséggel kezdeni. A kommunikacids célkitlizéseknek
fel kell tlintetnitk, hogy mit szeretnénk elérni az tGizenetekkel. Az lizenetnek vilagosnak kell
lennie, és tartalmaznia kell egy kdzponti gondolatot, amelyet érdemes harom kilénb6z6
érvvel is aldatamasztani. Ha példaul egy rendezvényen hangzik el az adott lizenet, emeljiik ki,
milyen problémahoz kapcsolédik, az hogyan érinti a kdzbnséget, melyek a tdavlatos
kovetkezmények, és hogy a szervezet milyen valtozdsokat szeretne elérni. Fontos, hogy az
emberek szivéhez is beszéljiink, értékkel atitatott, képekben gazdag nyelvvel. Ha az lizenet a
tamogatoknak és az adomanyozoknak szol, hasznaljunk kifejez6bb nyelvet, mint ha a helyi
hivatallal kommunikalnank. Nagyon fontos az is, hogy a szervezet altal megfogalmazott
Uzenetek 6sszhangban legyenek egymassal. Fontos, hogy minden érdekelt tisztaban legyen

28 Forras: Ez a szekcio a Tapasztalati tanulsagok felhaszndlasa a folyamatos tanulas sordn cimu e-learning
tanfolyam elemeit hasznadlja

Angolul és oroszul: https://elearning.fao.org/course/view.php?id=325

Franciaul: https://elearning.fao.org/course/view.php?id=336

Spanyolul: https://elearning.fao.org/course/view.php?id=394

A FAO teljes e-learning kurzuskinalata: www.fao.org/elearning/catalogue
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azzal, hogy milyen szervezet vagyunk, ezért az zeneteknek mindig vissza kell kapcsolddniuk
a legfontosabb szervezeti célkitlizésekhez és értékekhez.

Az aldbbi tablazat néhany példat mutat arra, hogy az lizenetek hogyan alakithatok a
kiilonb6z6 kdzonségekhez.

- Kozbnség - Célkitizések - Legfontosabb kommunikacids lizenetek
- Szolgaltatas - Mit kinalunk - Hasznos, gyakorlati informacidkat és
felhasznaldi tamogatast nyujtunk

- Hogyan érheti el
szolgaltatasaink - Kiszdmithatéan mdikodiink és

- Hovi forduljunk megbizhatok vagyunk

tanacsért - Afelhasznaldkat helyezziik az elsé helyre,
és fontos a szamunkra a véleményulk

- Helyi - Milyen szakpolitikai - Meggy6z6 bizonyitékokkal rendelkeziink,
parlamenti valtozasokat koveteléseink kétségbevonhatatlan
képvisel6 vagy szeretnénk elérni tényeken alapulnak.
kormany - meggy6z6 - Jolismerjuk a szakpolitikai kérnyezetet

b!ZOﬂyIte’k.alr’lk.ES - Elismert, reprezentativ szervezet
tamogatodi bazisunk vagyunk.

- Tagsag - Képesek vagyunk - Szikségiink van ra, hogy tdmogassa a

valtozast elérni, ha a kampanyunkat: irjon parlamenti
tagok motivaltak képvisel8jének, irja ala peticidnkat,

tdmogasson benntlinket stb.

3. A f6 kommunikacids csatornak kivalasztasa

Mint az 1. részben lattuk, a szervezetnek minden azonositott k6zonség szdmdara meg kell
jeldlnie a veliik valé kommunikaciéhoz legmegfelel6bb csatornakat. Ezek kdzé tartozhatnak
a hagyomanyos, digitalis vagy személyes csatornak.

El6nyei és hatranyai vannak ezen csatornaknak, amelyek rendre a szervezetek igényeitdl és
eréforrasaitdl fuggben valtoznak. Probaljon ki egy egyszer(i bels6 elemzést a rendelkezésére
allé csatorndkrél, hogy megtudja, melyiket lehet a legjobban haszndlni, azaz melyek a
legalkalmasabbak adott lizenetek adott kozonséghez vald eljuttatasahoz.

Miutan megvizsgaltuk a rendelkezésre 3allé csatornakat, elkezdhetjik létrehozni a
kommunikdacios tervet, Osszekotve a célcsoportokat, az (izeneteket és a csatornakat.
Valdszinlileg minden egyes célcsoport esetében tébb megfelel6 kommunikacids csatorna is
adaddik.

4. Kommunikacios matrix
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A kozonség és a kozponti kommunikacidos modszerek azonositdsa utan a kévetkez6 1épés egy
tablazat Osszedllitdsa, amely bemutatja a stratégia megvaldsitdsahoz felhasznalt
legfontosabb kommunikaciés tevékenységeket vagy termékeket, koltségvetést és
forrasokat.

A matrixnak tartalmaznia kell a javasolt hatarid6ket is, és meg kell hatdroznia a stratégian
belili egyes mérfoldkdveket. Ez lehet6vé teszi, hogy egyértelmlen mérhessiik a végsé célok
felé tett el6relépést.

Lehet, hogy vannak olyan konkrét projektek, rendezvények vagy kiadvanyok, amelyekrél
tudjuk, hogy meg fognak valdsulni; ezeket kiemelhetjlik.

5. A siker nyomon kovetése és értékelése

A kommunikacids stratégia egy értékeld szekcidval zarul. Hogy néz ki a siker, és honnan
tudjuk, hogy mikor teljesultek céljaink?

Itt érdemes kijeldIni azokat az eszkozoket, amelyek segitségével kiértékelheti a szervezet
kommunikdacids er6feszitéseit. Ezek lehetnek egyszer(i intézkedések, példaul az e-
hirlevelekre adott vélaszok szdma, a webhely taldlatai stb. Osszpontosithatnak a
szakpolitikai valtozasokra, példaul arra, hogy érdekképviseleti eréfeszitéseik f6 célkitlizései
megvaldsultak-e? Ide tartozhat a médidaban valé megjelenés mérése is; nem csak a
mennyiség, hanem a terjedelem és a mélység szempontjabdl is. Milyen gyakran emlitették a
legfontosabb lizeneteket, és valtozott-e a kdzvélemény hozzaallasa az Onok &ltal tdmogatott
kérdésekben?

Célszer(i mérfoldkoveket felvenni az értékelési szakaszba, hogy mérni tudja a végs6 célok
felé tett el6rehaladdst.

5. nap — Lezaras, végso reflexio és értékelés
Célkitlizések:

* aképzés hivatalos lezarasa

* 0sztonOzni a résztvevbket, hogy végre tudjak hajtani cselekvési terveiket, amint
visszatérnek a mindennapi életiikbe

* segiteni a résztvev6knek mérlegelni, mi a fontos a tanultakban, és hogy ez miként
segithet nekik

* visszajelzést gydjteni a résztvevSktél a képzésrdl és a megszerzett ismeretekrél.

A szekcid javasolt id6tartama:
55-60 perc: 30 perc a lezardsra, 10 perc a végsl reflexiora és 15-20 perc az értékelésre.

Sziikséges anyagok:

* PowerPoint-bemutatd vagy az el6add szdmadra el6készitett tajékoztato
* Laptop és kivetit6 (ha PowerPoint prezentaciot hasznalunk)

* Képzés utani értékeld kérdgiv
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Forrasok:
Nem jellemz6

Tovabbi forrasok:
Nem jellemz6

Oktatdi megjegyzés
Javasolt 1épések a lezaro szakasz lefolytatasara:

1.
2.

Fogalmazzunk meg zaré megjegyzéseket a képzéshez.
A résztvevik kérében osszunk ki részvételi igazolast.

Megjegyzések és tippek

A tanusitvany kiosztasat szorakoztato jatékka alakithatjuk, ha minden résztvevének atadunk
egy-egy igazolast anélkil, hogy megnéznénk a tanusitvanyon megjeldlt nevet. Minden
résztvevének meg kell talalnia, hogy kié az adott tanusitvany; at kell adnia a tulajdonosnak,
és gratuldlnia kell neki. A jaték dinamikus, élénk légkort eredményez.

Javasolt |épések a lezaro szakasz lefolytatasara:

1.
2.

Magyarazzuk el az szekcio céljat.

Kérjik meg a résztvev6ket, hogy csukott szemmel helyezkedjenek el kényelmes
testhelyzetben.

Korilbelil 5 percig gondolkodjanak el csendben arrél, hogy mi volt a szamukra fontos a
tanultakban, és miként tudjak hasznositani.

Ezutan elevenitsik fel a képzés legfontosabb gondolataihoz kapcsoldddan egy kulcsszot
vagy kifejezést, és kérjik meg a résztvevbket, hogy néhany percig tlinédjenek el rajta.
Dobjunk be még egy-két tovabbi kulcsszét vagy kifejezést, minden egyes esetben par
percet hagyva a reflexiora.

Rendezziik a csoportot korbe, és kérjik meg 6ket, meséljék el, melyek a szamukra e
gondolatok legfontosabb vonatkozasai, és mondjak el, hogyan tudjak e gondolatokat a
sajat viszonyaik kdzott a legjobban felhasznalni.

Megjegyzések és tippek

A facilitator a csoport adottsagai vagy kulturdlis tényez6k fényében mas technikat is
valaszthat, hogy megkdnnyitse a reflexioét.

Javasolt |épések a lezaro szakasz lefolytatasara:

1.
2.

Magyarazzuk el a szekcié céljat.
Osszunk ki a résztvev6knek egy értékeld kérdgivet, amelyet kitolthetnek.
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